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Stowo wstepne

Magdalena Bigaj

prezeska Fundacji ,Instytut
Cyfrowego Obywatelstwa”

Od teraz nikt nie ma
juz podstaw, by mowié,
ze ,,dzieci w mediach
spotecznosciowych

nie ma”.

Co myslisz, kiedy styszysz ,internet dzieci™? Jaki jest? Co i gdzie robig jego mtodzi
uzytkownicy i uzytkowniczki? Obecnosc¢ dzieci w infernecie jest tajemnicg poliszy-
nela nie tylko w Polsce, ale i na swiecie. Wtasciciele platform spotecznosciowych
i gamingowych twierdzg, ze dzieci nie korzystajg z ich produktow, bo nie pozwala
na to regulamin. W zwiazku z tym nie muszag wprowadza¢ szczegolnych standar-
dow ochrony dzieci i mtodziezy. Rodzice z kolei uwazaja, ze ich dzieci nie odwie-
dzaja nieodpowiednich stron — jedni twierdza tak dlatego, ze nie majg $wiado-
mosci istnienia granic wiekowych, a inni z powodu braku zrozumienia, czemu one
stuza. W efekcie zgadzaja sie na aktywnos¢ dzieci w takich miejscach cyfrowych
lub wrecz aktywnie pomagaja im obchodzi¢ regulaminy.

Z tej sytuacji korzystaja zaréwno biznes, jak i podmioty, ktorych interesem jest
dotarcie do grupy docelowej, jaka stanowig dzieci i mtodziez. Skuteczne wyklu-
czenie ich z grona uzytkownikéw serwisow i aplikacji nieprzeznaczonych dla nich
oznaczatoby realne straty finansowe dla platform spotecznosciowych oraz branzy
reklamy i marketingu, wynikajace z istotnego spadku zasiegow. Brak wiedzy

o tym, co i kiedy dzieci oraz mtodziez robig w internecie, prowadzi tez do powsta-
wania rozmaitych mitow i nietrafionych rozwigzan. Jesli bowiem dzieci spedza-

ja diugie godziny w mediach spotecznosciowych i grach kosztem snu, to jak ten
problem rozwigze zakaz telefonow w szkole? Czy sprawi, ze rano w tawce usigdzie
wypoczete dziecko, a jego zdolnos¢ koncentracii nie bedzie ostabiona treningiem
dekoncentracji, ktéry odbywa sie po szkole przed ekranem?

Wyglada wiec na to, ze w imie wiasnych interesow lub dobrego samopoczucia
dorostych unikamy zmierzenia sie z jednym z najwiekszych wyzwan wspotczesno-
sci: adaptacja do zycia w $wiecie nowych technologii. W tym procesie konieczne
jest podejmowanie dziatari chronigcych przed krzywdzeniem grupy, ktéra sama nie
jest w stanie sie obroni¢. Co wiecej, z punktu widzenia polityki spotecznej panstwa
jego obowigzkiem jest ochrona obywateli przed negatywnymi konsekwencjami roz-
woju gospodarczego.

Niniejszy raport dostarcza niezbite dowody, ktdre sprawiaja, ze od teraz nikt nie ma
juz podstaw, by twierdzi¢, ze ,dzieci w mediach spotecznosciowych nie ma”. Publi-
kacja ta rozpoczyna inicjatywe statego monitoringu obecnosci dzieci i mfodziezy

w infernecie i stanowic bedzie papierek lakmusowy spotecznej odpowiedzialnosci
firm, instytucji i kazdego z nas. Dane te bedziemy raportowac cyklicznie, co pozwoli
weryfikowac skutecznos¢ dziatart majacych na celu ochrone dzieci i mfodziezy.

Dziekuje wspotorganizatorom tej inicjatywy — firmom Polskie Badania Internetu

i Gemius oraz Panstwowe] Komisji ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualne-
mu matoletnich ponizej lat 15 — a takze partnerom: Sejmowej Komisji ds. Dzieci

i Mtodziezy oraz Wydziatowi Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego. Szczegolnie dziekuje zas Krzysztofowi Mikulskiemu, prezesowi PBI,
ktory pewnego dnia podzielit sie ze mna wizjg takiej inicjatywy, a ostatecznie prze-
rodzita sie ona w dziatanie miedzysrodowiskowe: biznesu, sektora pozarzagdowego,
instytucji paristwa. Wierze, ze ta publikacja moze by¢ drogowskazem dla firm

i instytucji na drodze do spotecznej odpowiedzialnosci za .internet dzieci”. Spoczy-
wa ona na nas bez wzgledu na to, czy mamy tego $wiadomosc.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Krzysztof Mikulski

prezes Polskich Badan
Internetu

Co musi sie jeszcze
wydarzyé, by politycy
zaczeli bardziej troszczy¢
sie o najmtodszych
obywateli i ich rodziny,

a nie o marketing
polityczny i to, jak
wypadna w badaniach
poparcia?

Jako Polskie Badania Internetu zdecydowalismy sie wzigc¢ udziat w tej bardzo war-
tosciowej inicjatywie, gdyz od ponad 20 lat wyznaczamy standardy badan widow-
ni infernetowej w Polsce. Tym razem postuzylismy sie naszymi danymi, by pokazac
aktywnosc w sieci najmtodszych uzytkownikow internetu.

Dzieci i mtodziez sg bardzo aktywna grupa, a w niektérych typach serwisow (na
przyktad wideo online i gry oraz serwisy o grach) ich aktywnosc jest wrecz ponad-
przecietna. W zwiazku z tym fo medium wywiera na nie przemozny wptyw. Czasem
jest to wptyw pozytywny, gdy najmtodsi uzytkownicy korzystaja z sieci do edukaciji,
nawiazywania kontaktow z réwiesnikami, czy rozrywki, czasem jednak niekontrolo-
wany dostep dzieci do sieci przynosi optakane skutki, nie tylko w wymiarze jednost-
kowych tragedii poszczegdlnych rodzin, ale takze w wymiarze ogolnospotecznym.
Przez swiadome dziatania zarzadzajacych platformami spotecznosciowymi dzieci
maja dostep nie tylko do szkodliwych dla nich tresci (o czym swiadczy np. popular-
nosc¢ serwisow z tresciami dla dorostych na smartfonach najmtodszych uzytkowni-
kow), lecz takze narazone sa na mowe nienawisci, nekanie, proby wykorzystywania
seksualnego czy nagabywanie przez handlarzy narkotykow

Dostep do tresci tego rodzaju jeszcze nigdy nie byt tak fatwy. To skutek braku edu-
kacji i zaniedban ze strony nas, rodzicow, ale przede wszystkim efekt umiejetnego
marketingu i lobbingu gigantow technologicznych wsrod rzadzacych oraz zupetnie
niezrozumiate odpuszczenia ochrony bezpieczernstwa najmtodszych przez catg kla-
se polityczna.

Czy powinno tak by¢? Co musi sie jeszcze wydarzye, by politycy zaczeli bardziej
froszczyc sie o najmtodszych obywateli i ich rodziny, a nie o marketing polityczny
i to, jak wypadna w badaniach poparcia? Bije sie takze w piers za nas — branze
reklamy internetowej, ktorej takze zdarza sie w dziataniach reklamowych marek
w infernecie cyniczne wykorzystywanie fatwego dostepu do dzieci.

Chciatbym, by nasze dane postuzyty do refleksji, aby wreszcie rozpoczac real-

ne dziatania w celu madrego ksztattowania, uregulowania i egzekwowania zasad
dostepu dzieci do serwisow i aplikacji internetowych. Aby dzieki temu najmtodsi
uzytkownicy sieci byli tfam bezpieczni, chronieni i korzystali w swojej edukacji, roz-
woju spotecznym i obywatelskim z fego, co internet niesie dobrego.

Przestepcy i wszelkie] masci firmy, ktore cynicznie utatwiaja proceder wykorzysty-
wania dzieci w sieci, zastaniajace sie frazesami i ,pustymi” zapisami regulaminéw
serwisow czy aplikacji, musza czu¢ nieuchronnos¢ poniesienia kary. To, ze gigan-
ci technologiczni dysponuja czesto budzetami wiekszymi niz wiele panstw swiata,
nie oznacza, ze nasze panstwo powinno przed nimi kapitulowac, i przyjmowac jat-
muzne w postaci nic nieznaczacych spotecznie inwestycji. Paristwo ma witadztwo,
by regulowac takze przestrzen prywatna, jesli dziata dla dobra swoich obywateli.
Co wiecej, paristwo ma prawo naruszac i niszczy¢ wtasnosc prywatna, gdy tego
wymaga ochrona zdrowia i zycia obywateli, a w przypadku dzieciakow o tym wta-
Snie mowimy.

Rodzice maja prawo domagac sie od paristwa wsparcia w walce o bezpieczny
internet dla ich dzieci, a organy panstwa to bezpieczerstwo muszg zapewniac, tak
jak staraja sie dzi$ zapewnic¢ dzieciom przestrzen wolng od przemocy, dealerow
narkotykow i pedofili. Inwestycja w bezpieczenstwo dzieci to inwestycja

w wychowanie kolejnych pokolen Polakow majacych zaufanie do panstwa

i budujacych nasza pomysinosc jako wspolnoty.

Zapraszam do lektury tego poruszajacego i pobudzajacego do refleksji materiatu.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Justyna Kotowska

zastepczyni przewodniczacej
Panstwowe] Komisji do
spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15

Potrzeba zmian w obszarze
ochrony dzieci w sieci

staje sie jedng z najbardzie;j
naglacych na catym
sSwiecie.

Cyberprzestrzen stanowi obecnie infegralng i nieodtaczng czesc¢ zycia, zwtasz-
cza dzieci. Zmiany w obszarze nowych technologii, ktore miaty miejsce w ostatniej
dekadzie, otworzyty wiele nowych mozliwosci, w tym niestety takze dla sprawcow
przestepstw na tle seksualnym wobec dzieci ponizej 15. roku zycia.

Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 od poczatku swojego funkcjonowania monitoruje zjawisko przestepstw
seksualnych wobec dzieci, w tym czynow z uzyciem nowych technologii. Wskazuja na
to wyniki badar opublikowane w pierwszym i kolejnych raportach Komisji.

W niniejszym raporcie szczegolna uwage przykuwaja wyniki analizy aktywnosci
dzieci w sieci w grupie wiekowej 7—14 lat. Dzieci te sg na etapie budowania tozsa-
mosci, szukania wzorcow, akceptacji i przynaleznosci. W tej grupie nie tylko edu-
kacja i rozrywka stanowig gtéwne obszary zainteresowania. Niewiele rzadziej dzieci
siegaja po tresci erotyczne, co jest spdjne z wynikami badan NASK, wskazujacy-
mi, ze sredni wiek pierwszego kontfaktu z pornografig fo 9—10 lat. Co wiecej, 25%
dzieci w tym wieku systematycznie — raz w miesiacu — oglada tego typu materiaty.
Wiekszos¢ frafia na pornografie przypadkowo, natomiast do czesci z nich materiaty
sq wysytane przez sprawcow.

Kontakt dziecka z materiatami pornograficznymi niesie ze sobg powazne ryzyko
budowania niewfasciwych wzorcow i norm, ktére przektadaja sie na jakos¢ relacji
w dorostosci.

Obecnie komunikatory stanowig narzedzie nawiazywania i podtrzymywania relacji
i, niestety, sprawcy przestepstw na fle seksualnym doskonale o tym wiedza. Bada-
nia WeProtect wskazuja, ze sprawca, ktéry chce wykorzysta¢ seksualnie dziecko,
nie potrzebuje do tego wiele czasu — wystarczy mu zaledwie kilka dni. Dzieje sie
tak, poniewaz dzieci spedzaja w przestrzeni internefowej nawet kilka godzin dzien-
nie, co oznacza, ze sa dostepne nie tylko dla rowiesnikow, ale réwniez dla osob,
ktore zamierzaja je skrzywdzi¢. Warto pamietac, ze konsekwencje doswiadczenia
przemocy w sieci sg fakie same jak wynikajace z doznawanej krzywdy w $wiecie
realnym. Nalezg do nich m.in. ryzyko wystapienia zespotu stresu pourazowego,
zaburzen depresyjnych, zaburzen lekowych czy uzaleznien. Moga one utrzymywac
sie nawet przez cate zycie, ktore ostatecznie moze by¢ o 20 lat krétsze ze wzgledu
na site doznawanego stresu.

Jesli potaczymy to z faktem, ze dzieci zyja obecnie bez prawa do popetniania bte-
déw — w tym prawa do zapomnienia — oraz bez mozliwosci opowiedzenia swojej
historii na wtasnych zasadach, tracac dzien po dniu podstawowe prawa cztowieka
w $wietle kolorowych, pozornie pozytywnych obrazow pojawiajacych sie w sieci, fo
potrzeba zmian w zakresie ochrony dzieci w infernecie staje sie jedna z najbardziej
naglacych kwestii na catym $wiecie. Sie¢ nie zna granic, a osoby w niej dziataja-
ce sa coraz bardziej sprawne w ich przesuwaniu, o czym swiadczag nowe kategorie
przestepstw internetowych.

PKDP kazdego dnia w swojej pracy spotyka sie z informacjami dotyczacymi krzyw-
dzenia dzieci w sieci. Dlatego tez, wspdlnie z Fundacja .Instytut Cyfrowego Oby-
watelstwa” oraz firmami Polskie Badania Internetu i Gemius, prezentujemy ninigjszy
raport wraz z rekomendacjami dziatan. Wierzymy, ze pozwoli to pogtebic¢ wiedze

i swiadomose, abysmy razem skuteczniej mogli podjac kroki na rzecz ochrony dzie-
ci w infernecie.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Marcin Pery

prezes Gemius

Chcemy rozpoczaé
publiczng dyskusje
o wspolnej
odpowiedzialnosci

i perspektywach
uzdrowienia obecnej
sytuaciji.

Bezpieczenstwo dzieci w $wiecie cyfrowym ma kluczowe znaczenie, szczegdlnie
jesli pod uwage wezmiemy coraz bardziej powszechne problemy mtodych ludzi

z dobrostanem, w tym ze zdrowiem psychicznym. Niestety, okazuje sie, ze internet,
ktory powinien by¢ miejscem rozrywki i zdobywania wiedzy, coraz czesciej staje sie
putapka. Nieletni padaja ofiarag przemocy w sieci, niejednokrotnie maja tez stycz-
nosc¢ z materiatami przeznaczonymi dla dorostych. To wynik m.in. nieefektywnych
mechanizmow weryfikacji wieku czy braku edukacji w zakresie higieny cyfrowe;j.
Aby ten alarmujacy stan rzecz zmienic, potrzebna jest wspotpraca wielu podmiotow
dziatajacych w swiecie mediow i poza nim — wydawcow, organizacji branzowych,
NGO-sow czy organow panstwa.

Niniejszy raport stanowi wazny krok w kierunku zmian. Rysujemy w nim obraz rze-
czywistosci — pokazujemy, ze dzieci i mtodziez korzystaja z internetu w sposoéb,
ktory nie jest dla nich bezpieczny. Chcemy tym samym rozpoczac publiczng dysku-
sje 0 wspolnej odpowiedzialnosci i perspektywach uzdrowienia obecnej sytuacji.

To wazna inicjatywa, ktora ma szanse przetozyc sie na realne dziatania. Wierze, ze
troska o bezpieczenstwo mtodych ludzi w cyfrowym swiecie jest dzis nie tylko ele-
mentem spotecznej odpowiedzialnosci, ale takze obowiazkiem kazdej firmy, ktora
dziata w branzy mediéw i nowych technologii. Jako aktywni uczestnicy tego eko-
systemu mamy wptyw na fo, w jakiej rzeczywistosci beda dorastac nasze dzieci,

a skoro fak, jestesmy zobligowani dazyc¢ do tego, aby .internet dzieci” byt lepszym,
bezpiecznym miejscem.

Jestem dumny, ze dzieki danym z panelu badawczego Gemius oraz z badania
Mediapanel mozemy zaprezentowac fakty na femat zachowan online dzieci
i mfodziezy i wigczy¢ sie w to dziatanie.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- Stowo wstepne



Nie ma uzytkownikow, sg ludzie.
O spotecznej odpowiedzialnosci
za przestrzen cyfrowa







Magdalena Bigaj

prezeska Fundacji ,Instytut
Cyfrowego Obywatelstwa”

Najwiekszym btedem niniejszej publikacji bytoby wywotanie wrazenia, ze jest ona
kierowana do ,firm i instytucji” albo ,branz i srodowisk™ oraz ze mowi o dzieciach

i mtodziezy w internecie. Chociaz w dalszej czesci tego raportu beda Paristwo czy-
ta¢ o statystykach dotyczacych zachowan najmfodszych grup wiekowych

w przestrzeni cyfrowej, liczby fe tak naprawde $wiadcza o nas, dorostych. Dlatego
publikacja kierowana jest nie do abstrakcyjnych ,podmiotéw™ czy blizej nieokre-
slonego ogotu spoteczenistwa, ale do kazdej osoby dorostej, ktora czyta te stowa

i realnie wspottworzy owe podmioty. To nasza praca i codzienne wybory w zyciu
prywatnym i zawodowym ksztattuja rzeczywistosce, w ktorej funkcjonujemy, rowniez
te cyfrowa, tak bardzo dzisiaj zintegrowana z naszym zyciem. Oczywiscie, tylko nie-
liczni z czytajacych te stowa sa bezposrednio odpowiedzialni za narazanie dzieci na
kontakt z patofresciami czy algorytmami traumy. Jednak duza grupa ludzi na pozio-
mie wyborow zawodowych dotyczacych na przykiad lokowania budzetéw reklamo-
wych czy planowania kampanii oraz prywatnych — choc¢by w zakresie udostepnia-
nia wizerunkow dzieci w sieci czy umozliwienia im tamania regulaminéw dostepu

— daje mandat firmom fechnologicznym do niepodejmowania skutecznych dziatan
na rzecz ochrony dzieci w srodowisku cyfrowym, ktore jest integralng czescig zycia
wspotczesnego cztowieka. Z niepokojem obserwujemy, ze coraz czesciej w odpo-
wiedzi na to wyzwanie wysuwane sg propozycje oparte na zakazach korzystania

z przestrzeni cyfrowej. Podejscie to jest wyjatkowo na reke wiascicielom platform
technologicznych: wystarczy wprowadzi¢ skuteczna weryfikacje wieku, a reszte pro-
duktu zostawic tak, jak jest — petna manipulujacych uwaga rozwigzan, nieszczelna
pod wzgledem destrukeyjnych tresci, z wadliwym systemem zgtaszania naruszen.
Droga zakazéw nie prowadzi do poprawy srodowiska cyfrowego, lecz do wykluczania
kolejnych grup z jego czesci. To tak, jakby zamiast walki z przestepczoscia wprowa-
dza¢ po prostu zakazy wstepu tam, gdzie dochodzi do kradziezy i napasci.

Podejsciu bazujacemu wytacznie na zakazach stanowczo sprzeciwiajg sie autorzy
raportu Tech & Teens przygotowanego przez czeska organizacije ,The Inferdiscipli-
nary Research Team on Internet and Society” (IRTIS), cztonka sieci EU Kids Online.
Raport przedstawia wyniki 15 badan z lat 2020—2025 przeprowadzonych przez
zespot badaczy Uniwersytetu Masaryka. Jasno widac tu, ze korzysci i obciaze-

nia wynikajace z korzystania z nowych technologii sa bardzo subiektywne i zaleza
od wielu czynnikow, jak wiek, pte¢ czy indywidualna sytuacja danego dziecka lub
nastolatka. Aby zapobiec negatywnym konsekwencjom, potrzebujemy nie zakazow
korzystania z czegos, co w ofoczeniu dziecka i nasfolatka jest powszechnie dostep-
ne, lecz dazenia do tego, by przestrzen cyfrowa byta miejscem bezpiecznym,

a dorosli potrafili madrze przygotowac dzieci i mtodziez do poruszania sie w niej.

Jest to prawda trudna do przyjecia, bo wymaga rozliczenia sie z naszym dotych-
czasowym dorobkiem ostatnich trzech dekad rozwoju nowych technologii, ktory
stale przyspiesza. Chociaz na poczatku XXI wieku internet obiecywat nam demo-
kratyzacje komunikacji i dostep do informacji, u schytku pierwszego ¢wierc¢wiecza
budzimy sie w $wiecie zmonopolizowanym przez big tech, petnym dezinformaciji,
walczacym o nasze dane i uwage, w ktorym dostep do wiedzy jest coraz trudniejszy
i ktory powoduje frudnosci w krytycznym mysleniu® Produktow technologicznych
nie sposob jednak zbojkotowac jak produkty branzy FMCG czy motoryzacyjne;.
Zadanie, ktore przed nami stoi, polega na doprowadzeniu do tego, by w przestrzeni
cyfrowej prawa cztowieka, w tym prawa dziecka, przestrzegane byty tak, jak i poza nia.

Shoshana Zuboff w swojej ksiazce Wiek kapitalizmu inwigilacji® dowodzi, ze korpo-
racje, szczegolnie zwigzane z branza technologiczna, wykorzystuja dane osobowe
uzytkownikow do generowania zyskow. To wtasnie wielkie zasoby danych doty-
czacych miliardow ludzi uczynity z najwiekszych firm technologicznych technooli-
garchow, dyktujacych dzisiaj warunki swoim klienfom — nie tylko indywidualnym,
ktorzy korzystaja z ich serwisow i aplikacji, lecz takze biznesowym, jeszcze deka-
de temu przekonanym, ze w relacji z big techem sa rownorzednymi partnerami.
Najlepszym tego przyktadem jest frudna obecnie sytuacja wydawcéw mediow
profesjonalnych, ktorych tresci sa prezentowane przez Mete czy Google w sposob

1 The Interdisciplinary Research Team on Internet and Society (IRTIS) (10 lutego 2025), How Do Digital Technologies
Affect Adolescents? Insights from 15 Studies on the Impact of Digital Technology on Well-Being https://tiny.pl/gj2r_yw3
(dostep: 14.02.2025).

2 L. Hao-Ping (Hank) i in. (2024), The Impact of Generative Al on Critical Thinking: Self-Reported Reductions
in Cognitive Effort and Confidence Effects From a Survey of Knowledge Workers https://finy.pl/y7rx3c-y
(dostep: 13.02.2025).

3 S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2020.
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Nie ma
uzytkownikow,
sg ludzie

pozbawiajacy ich znacznej czesci przychodow. Z perspektywy geopolitycznej widac
doskonale, ze mamy do czynienia z globalnym starciem dwoch perspektyw: fech-
nocentrycznej, w ktorej nadrzednym celem jest postep technologiczny, i technohu-
manistycznej, w kiorej postep podporzadkowany jest dobru ludzkosci. W tej mno-
gosci wyzwan stawianych przed nami przez nowe technologie nie mozemy jednak
zapomnie¢ o najmtodszych grupach korzystajacych ze swiata cyfrowego: dzieciach
i mtodziezy. Konwencja o prawach dziecka gwarantuje kazdemu dziecku prawo do
bezpiecznego srodowiska zycia. Rodzi sie zatem pytanie, czy tworzac przestrzen
cyfrowa, stworzylismy bezpieczne srodowisko zycia i rozwoju dla mtodych pokolen?

Standardem pomiaru popularnosci produktow i ustug cyfrowych jest m.in. liczba
uzytkownikow. Bez watpienia jest to wskaznik trafny i potrzebny w szeroko rozumia-
nej branzy mediow, reklamy i nowych technologii. Gdy jednak chcemy rozmawiac
o rozwigzaniach na rzecz dobra spotecznego, konieczna jest zmiana perspektywy,
ktora najlepiej mozna oddac¢, parafrazujac stfowa Janusza Korczaka: nie ma uzyt-
kownikow, sa ludzie. Jak mozna przeczytac¢ w dalszej czesci raportu, az 1/3 dzieci w
Polsce korzysta z TikToka, cho¢ zgodnie z regulaminem nie powinno to mie¢ miej-
sca. Kogo mamy przed oczami, gdy widzimy liczbe 760 tys.?

~Realnych uzytkownikow” czy po prostu dzieci — absolutnie niegotowych na kon-
takt z tego rodzaju produktami i tresciami w nich dostepnymi? Odrzucenie per-
spektywy technocentrycznej i przyjecie postawy personalizmu cyfrowego, ktory —
jak pisatam w 2022 r. na tamach Wiez.pl* — stawia w centrum rozwoju technologii
cztowieka, jest niezbedne dla zrozumienia konsekwencji stanu rzeczy ukazanych w
dalszej czesci tego raportu.

Upodmiotowienie cztowieka w przestrzeni cyfrowej powoduje koniecznosc przesu-
niecia dyskursu dotyczacego rozwoju technologicznego z perspektywy narzedzio-
wej i statystycznej, nacechowanej rywalizacja o zasiegi, w kierunku refleksji ideowej,
ktora prowadzi do spotecznej odpowiedzialnosci firm technologicznych. Przyjmujac
perspektywe personalistyczna, nalezy postawic pytanie o rzeczywisty wptyw kon-
kretnych produktow i ustug cyfrowych na dobrobyt spoteczenstwa. Jako ich kon-
sumenci mamy petne prawo oczekiwac, ze dostarczane nam towary i ustugi beda
bezpieczne dla naszego zdrowia fizycznego, psychicznego

i spotecznego. Te postulaty, wbrew pozorom, nie stanowig utopijnej wizji. Analo-
gicznie, dekade temu sektor odziezowy nie przewidywat wzrostu znaczenia swia-
domosci ekologicznej wsrod konsumentow, wyrazajacego sie w preferowaniu opa-
kowan przyjaznych srodowisku, analizie sktadu produktéw oraz potepianiu praktyk
eksploatacyjnych w krajach o niskim statusie ekonomicznym. W przesztosci wpro-
wadzenie regulacji prawnych w zakresie obowigzkowego informowania o sktadzie
produktow wydawato sie rewolucyjne. Zastosowanie odpowiednich przepisow nie
doprowadzito jednak do upadku przemystu spozywczego ani kosmetycznego, lecz
przyczynito sie do podniesienia standardéw ochrony zdrowia konsumentow. Dzieki
trwajacej wiele dekad edukacji spotecznej, dzieki presji i zmianom w prawie mamy
dzisiaj dostep do lepszych produktow.

Na drodze do spotecznej odpowiedzialnosci swiata cyfrowego stoi wiec przede
wszystkim nasza indywidualna postawa wobec niego i $wiadomos¢ przystuguja-
cych nam praw, w tym praw dziecka. W swojej najnowszej ksigzce Doppelganger
Naomi Klein, kanadyjska intelektualistka i profesorka Uniwersytetu Kolumbii Brytyj-
skiej, pisze: ,Nalezy powaznie domagac sie spotecznych platform rzetelnej informa-
¢ji i uznac to za podstawowe prawo cztowieka®. Idac za mysla Klein, mamy prawo
domagac sie przestrzeni cyfrowej, ktora jest bezpieczna dla nas

4 M. Bigaj, Czas na cyfrowy personalizm prosto - Wiez.pl (7 pazdziernika 2022), https://wiez.pl/2022/10/07/czas-na-
-cyfrowy-personalizm/ (dostep: 13.02.2025).

5 N.Klein, Doppelganger, Wydawnictwo Muza,, Warszawa 2024, s. 108.
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i naszych dzieci. Internet jest dobrem wspoélnym, podobnie jak miasto, w ktérym
kazdy metr kwadratowy ziemi ma swojego wiasciciela, lecz niezaleznie od tego
obowigzuje w nim fo samo prawo chronigce nas i nasze dzieci. Odpowiedzialni za
te przestrzen jestesmy wszyscy. Na poziomie indywidualnym kazdy z nas odpowia-
da za to, jak on sam i osoby zalezne od niego, takie jak dzieci, korzystaja

z przestrzeni cyfrowej. Na poziomie spotecznym potrzebujemy odpowiedzialnych
tworcow i wspottworcow nowych technologii, na poziomie systemowym — poli-
tykoéw i polityczek, ktdrzy rozumieja, ze ich rolg jest dbanie o obywateli w kazdym
wymiarze, rowniez cyfrowym. Chociaz koncepcja internetu jako dobra wspdlnego
nie jest nowa, moze budzi¢ opor w swiecie dominacji big fech. Naomi Klein, przywo-
tujac Bena Tarnoffa i jego ksiazke Internet dla ludzi, zwraca uwage, ze historia juz
nie raz pokazata, ze ,niesprawiedliwe stosunki wiasnosci zmieniaty sie i zndw moga
zosta¢ zmienione (....) wiele tfechnologii, od samego internetu po GPS i sledzenie
lokalizacji, bedacych elementami sktadowymi wspotczesnych gigantéw big techu,
zostato opracowanych za publiczne pieniadze, w sektorze publicznym”®. Nalez-

ne nam prawa przystuguja zarowno w przestrzeni fizycznej, jak i cyfrowej. | w obu
konieczne jest ofoczenie szczegolng ochrong najmiodszej czesci spoteczenstwa:
dzieci i mtodziezy.

Skad sie biorg
dzieci w sieci?

Przedstawiciele big techow doskonale wiedzg, ze z ich platform do gier i portali
spotecznosciowych korzystaja dzieci. Dowodzg tego chocby dokumenty przedsta-
wione przez amerykanskich prokuratorow w procesie przeciwko Mecie, swiadczace
o tym, ze firma na wtasny uzytek potrafi skutecznie weryfikowac wiek uzytkowni-

ka na podstawie zbieranych o nim danych. Problemem jest jednak nie tylko ciche
przyzwolenie wiascicieli serwisow spotecznosciowych i gamingowych na tamanie
regulaminu dotyczacego wieku korzystania z ich produktow (w Polsce ta granica
wynosi 13 lat), lecz takze brak skutecznych dziatan wtascicieli, ktore chronityby oso-
by matoletnie korzystajace z takich platform przed kontaktem z tresciami zagrazaja-
cymi ich zdrowiu lub zyciu. To wtasnie zaniedbania wiascicieli tych serwiséw powo-
duja, ze media spotecznosciowe i gry, ktére — w odpowiednim wieku — moga
przynosi¢ pewne korzysci, dzisiaj sa jednak produktami wysokiego ryzyka. Powodu-
ja one wiele realnych, a nie wirtualnych konsekwencji dla dzieci i mtodziezy, o kto-
rych w kolejnym rozdziale pisze Konrad Ciesiotkiewicz, cztonek Parnstwowej Komisji
ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15.

Obecnos¢ dzieci i mtodszych nastolatkow w tych migjscach przestrzeni cyfrowej,
ktore nie sa dla nich bezpieczne, zwigzana jest takze z niska $wiadomoscia osob
dorostych w zakresie higieny cyfrowej, czyli zachowan chronigcych zdrowie zwig-
zanych z uzywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych’. Istotg podejscia
opartego na higienie cyfrowej nie jest odebranie dzieciom i mtodziezy mozliwosci
kontaktu z nowymi fechnologiami, ale proponowanie im tych, ktére sa bezpieczne

i dostosowane do ich wieku, rownolegle z uczeniem ich zdrowych nawykow cyfro-
wych. Prezentowane w dalszej czesci raportu dane ukazujgce, jak ogromna grupa
dzieci i mtodszych nastolatkow korzysta z komunikatorow i platform niedozwolo-
nych w ich wieku, pokazuja, ze jednym z gtownych wyzwan w ochronie matoletnich
w sieci jest edukacja dorostych. Dotyczy to nie tylko rodzicow, ktorzy powinni ota-
czac opieka dzieci takze w przestrzeni cyfrowej, ale rowniez nauczycieli i dyrektorow

— czesto to wiasnie w szkotach pojawiajg sie pomysty powstawania grup dyskusyj-
nych na komunikatorach dla klas, ktore wiekowo nie kwalifikujg sie do korzystania
7 takich produktow.

6 Tamze, s. 109.

7 M. Bigaj (red.), M. Woynarowska (red.), K. Ciesiotkiewicz, M. Klimowicz, M. Panczyk, Higiena cyfrowa dorostych uzyt-
kowniczek i uzytkownikow internetu w Polsce, Wydawnictwo Newsline, Warszawa 2023, s. 10.
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Fakty i mity

Temat bezpieczenstwa dzieci w infernecie i wptywu produktéw technologicznych
na ich dobrostan pojawia sie w debacie publicznej coraz czesciej, w duzej mierze
— niestety — przy okazji informacji o takich zjawiskach, jak patostreaming czy fresci
zachecajace do ryzykownych zachowar zdrowotnych. Doniesienia o negatywnych
incydentach w mediach spotecznosciowych i w grach budza lek i powoduja, ze
hasta takie jak ,zakaz telefonow w szkole™ rozpalaja opinie publiczna. Coraz wiecej
0s6b oczekuje od politykow dziatan na rzecz praw dziecka w sieci, w sprawie higie-
ny cyfrowej aktywizuja sie kolejne organizacje spoteczne, tysiace szkot angazuja sie
w programy edukacyjne na rzecz bezpieczenstwa w infernecie. W poszukiwaniu
skutecznych rozwiazan adaptowania sie do $wiata, ktory bedzie coraz silniej domi-
nowany przez nowe technologie, musimy jednak dziata¢ na podstawie rzetelnych
danych i rozprawi¢ sie z mitami. W przeciwnym razie projektowac bedziemy rozwia-
zania, ktore zamiast na przyczynie, beda sie skupiac¢ na objawach. Witasnie pod tym
wzgledem ta publikacja ma charaktfer przetomowy — dostarcza dane niepodwazalne,
bo bazujace na Mediapanelu (dawniej Megapanel PBI/Gemius), czyli na obowigzuja-
cym od 20 lat standardzie pomiaru popularnosci witryn i aplikacji w polskim internecie.

Przedstawione w niniejszym raporcie dane nie pozwalajg juz twierdzi¢, ze dzieci
nie sg obecne w mediach spotecznosciowych. Rozdziaty autorstwa d r. hab. Anny
Miotk (PBI, UW), Aleksandry Zateskiej (Gemius) i Jadwigi Przewtockiej (Gemius)
dostarczaja argumentow wystarczajacych, by instytucje paristwa mogty natych-
miast zadac¢ od wiascicieli platform spotecznosciowych pilnego wprowadzenia
standardéw ochrony dzieci i mtodziezy w swoich produktach.

Przedstawione przez Jadwige Przewtocka dane dotyczace czasu spedzanego

w infernecie wyraznie pokazuja, ze jesli chcemy zadbac¢ o dobrostan dzieci

i mtodziezy, nie wystarcza nam zakazy korzystania z telefonu w szkole, poniewaz
konsumpcja infernetu przez dzieci i mtodziez w najwiekszym stopniu odbywa sie
poza szkota. Z artykutu opublikowanego przez zespdt badaczy z Uniwersytetu

w Birmingham dowiadujemy sie, ze na podstawie badania zrealizowanego w 30
szkotach na 1227 osobach uczniowskich stwierdzono, iz w szkotach, w ktérych
wprowadzono zakaz telefondw, wyniki uczniow w nauce, ich samopoczucie psy-
chiczne, zachowanie w klasie i sen nie sa lepsze w poréwnaniu z uczniami szkot,

w ktorych taki zakaz nie obowigzuje®. Jak powiedziata dla BBC.com dr Victoria
Goodyear, szefowa badania: ,wyniki badan nie przemawiaja za cofnieciem zakazu
smartfondw w szkotach, ale pokazuja, ze same zakazy to za mato, by przeciwdziata¢
negatywnym skutkom nadmiarowego korzystania przez uczniéow z telefonow i social
mediow”?. Rowniez dane przedstawione w tym raporcie pokazuja, ze sam zakaz
uzywania telefonow nie sprawi, iz dzieci i mtodziez przestana doswiadczac¢ przemo-
cy w internecie, cierpiec¢ na problemy z koncentracja i rezygnowac ze snu na rzecz
scrollowania. Zaradzi¢ temu moze przede wszystkim edukacja spoteczna wszystkich
grup wiekowych w zakresie higieny cyfrowej — rozwigzanie wymagajace cierpliwo-
sci, ale dajace szanse na dtugotrwate efekty, zaktadajace wzbudzenie w osobach
edukowanych $wiadomosci na temat wptywu urzadzen ekranowych i internefu na
ich samopoczucie i funkcjonowanie. Krytyczne spojrzenie na nowe technologie
przez mtode pokolenie potwierdza chocby najnowszy raport amerykanskiej orga-
nizacji ,Common Sense”, z ktérego wynika, ze mtodzi obdarzaja big tech coraz
mniejszym zaufaniem'©.

Podtrzymywanie mitu o nieobecnosci dzieci w sieci i — co za tym idzie — ciche
przyzwolenie na krzywdzenie dzieci i mtodziezy nie optaca sie takze rynkowi. Milio-
ny dzieci i mtodszych nastolatkow korzystaja z platform spotecznosciowych i komu-
nikatorow dzieki temu, ze podczas zaktadania konta podaty fatszywa date urodze-

8 V.A. Goodyea r. et al. School phone policies and their association with mental wellbeing. phone use, and social media
use (SMART Schools): a cross-sectional observational study. The Lancet Regional Health — Europe, Volume O, Issue O,
10121

9 A. Evans, Mobile ban in schools not improving grades or behaviour. study suggests https://tiny.pl/9tpwst30 (dostep:
14.02.2025)

10 A. Calvin, A. Lenhart, A. Hasse, S. Mann and M.B. Robb, Teens, trust, and technology in the age of Al: Navigating
trust in online content. CA: Common Sense Media, San Francisco 2025.
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nia. Moze to oznacza¢, ze raporty na temat zasiegéw dziatan reklamowych
realizowanych na platformach spotecznosciowych, gamingowych

i w komunikatorach od lat prezentujg falszywe dane dotyczace wieku uzyt-
kownika. Powoduje to realne straty finansowe reklamodawcéw, poniewaz
wszystko wskazuje na to, ze w wielu przypadkach kampanie, ktore teoretycznie tra-
fity do uzytkownikow petnoletnich, rownie dobrze mogty zosta¢ wyswietlone dzie-
ciom i mtodziezy ukrywajacym sie pod ,dorostymi” kontami. Dlatego w najlepszym
inferesie branzy reklamowej i gospodarki w ogole lezy wywieranie presji na witasci-
cieli platform spotecznosciowych w celu uregulowania kwestii wieku uzytkownika.

Gdybysmy jednak mieli dzisiaj do czynienia z produktami i ustugami cyfrowymi pro-
jektowanymi i wykorzystywanymi w sposob etyczny, granice wiekowe bytyby tema-
tem drugorzednym. Dlatego dane o obecnosci dzieci w sieci naktadaja szczegolna
odpowiedzialnos$¢ na kazdego z nas, dorostych, ktorzy uzywamy internetu w celach
prywatnych i zawodowych. To przed naszymi ekranami dokonujemy wyborow,
takich jak zgoda na zainstalowanie dziecku okreslonej aplikacji czy profilu w grze,
ale takze tego, z jakich produktow i ustug sami korzystamy, czy zgtaszamy niepra-
widfowosci, ktore obserwujemy w sieci, a w przypadku tych z nas, ktérzy bizneso-
wo korzystaja z platform spotecznosciowych i gamingowych: czy planujac dziatania
reklamowe lub promocyjne, stawiamy reklamobiorcom wymaganie ochrony dzieci

i mtodziezy? Whnioski z danych prezentowanych w niniejszym opracowaniu i reko-
mendacje konkretnych dziatan znajdg Panstwo w ostatnim rozdziale przygotowa-
nym przez Konrada Ciesiotkiewicza (PKDP) i Krzysztofa Mikulskiego, szefa Polskich
Badan Internetu i inicjatora niniejszej akcji. Chcac jednak zakonczy¢ ten wstep
perspektywa osobista, tak jak go rozpoczetam, pragne wyrazi¢ wdziecznosc dla
wszystkich ludzi dobrej woli z branzy nowych technologii, reklamy i mediow, kto-
rzy okazujg wsparcie inicjatywom takim jak nasza. Rosnaca wrazliwos¢ na krzywde
dzieci w internecie rodzi w wielu osobach potrzebe dziatania. Nasz raport potwier-
dza, jak wiele jest do zrobienia, warto jednak pamietac, ze najczesciej najskutecz-
niejsze kroki podejmujemy tam, gdzie w tym srodowisku, w ktorym juz funkcjonuje-
my. Dlatego zachecam Parstwa do $miatego inicjowania w swoim srodowisku lub
w miejscu pracy przedsiewziec¢ na rzecz bezpieczenstwa dzieci w internecie, reko-
mendacje zawarte na koricu raportu moga stac¢ sie cenng wskazéwka. Praktykowa-
nie cyfrowego personalizmu i promowanie etycznych dziatan to szansa na poczucie
sensu w swojej pracy, ktory pojawia sie w wyniku spotecznie potrzebnych aktywnosci.

Magdalena Bigaj

Tworczyni i prezeska Fundaciji ,Instytut Cyfrowego Obywatelstwa”. Autorka ksigzki
,Wychowanie przy ekranie”. Pomystodawczyni i wspdtautorka pionierskich ,Ogoélno-
polskich badan higieny cyfrowej”. Tworczyni i kierowniczka pierwszych w Polsce
studiow z higieny cyfrowej na Uczelni Korczaka. Laureatka Nagrody Korczaka 2024
za dziatania na rzecz praw dziecka w srodowisku cyfrowym. Felietonistka miesiecz-
nika ,,Pismo. Magazyn opinii”.
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- 2. Srodowisko cyfrowe — w putapce przemocy instytucjonalnej

Funkcjonowanie w $wiecie mediow cyfrowych stato sie tak powszechne, anga-
zujace i przenikajace kazdy aspekt zycia, ze analizujagc mechanizmy spoteczne,
trzeba przyjac zatozenie bezprecedensowej skali mediatyzacji. Rozumie¢ nalezy
przez nig ,proces posrednictwa mediow w poznawaniu swiata, wptywanie przez
media na postrzeganie przez cztowieka rzeczywistosci niedostepnej bezposrednie-
mu doswiadczeniu wraz z konsekwencjami takiego posrednictwa: ksztattowaniem
obrazu catej rzeczywistosci spotecznej, a nawet kompleksowych doswiadczen spo-
tecznych pod wptywem konstrukeji medialnych™.

Na wptyw technologii informacyjnych — jako motoru przemian catego ekosystemu

medialnego — na wszystkie obszary zycia wskazuje Neil Postman, namawiajac jed-
noczesnie do przyjecia podejscia ekologicznego: ,Nowa technologia nic nie dodaje
ani niczego nie odejmuje. Nowa technologia wszystko zmienia (...) Ekologia mediow
koncentruje sie na tym, jak media moga zmienia¢ nasze postrzeganie, wyznawane

wartosci, ale takze w nurcie tym mieszczg sie proby udzielenia odpowiedzi na pyta-
nie, jak nasze interakcje z mediami utatwiaja badz utrudniaja przetrwanie™.

Media tworza naturalne srodowisko zycia, rozwoju, spedzania czasu wolnego

i budowania oraz podtrzymywania relacji spotecznych cztowieka. Uwzgledniajac
podstawowa jednostke przekazu, jaka jest informacja, mowi¢ mozna takze o info-
sferze — przestrzeni informacyjnej, ,w ktorej cztowiek fizycznie i wirtualnie funkcjo-
nuje”, ktora jest ,suma indywidualnych przestrzeni informacyjnych poszczegdlnych
uzytkownikow”. Srodowisko to tworza ludzie, organizacje i maszyny.

| na ten ostatni aspekt chciatbym zwrdéci¢ szczegding uwage. W mojej
ocenie w dyskusjach dotyczacych zachowania ludzi i grup spotecznych
w przestrzeni mediéw cyfrowych zbyt rzadko uwzglednia sie, ze jest to
srodowisko oparte na instytucjach, a wytwarzany przez nie specyficzny
ekosystem jest przestrzenig instytucjonalna. Tworza jg przede wszystkim
przedsiebiorstwa — dostawcy ustug i produktow, reklamodawcy,
pracownicy dziatéw marketingu, tworcy tresci, instytucje regulacyjne,
organizacje, redakcje, agencje i wiele innych. Srodowisko cyfrowe to
przestrzen publiczna, w ktorej funkcjonuja i ktorej wptywowi podlegaja
wszystkie grupy spoteczne i wiekowe.

Podkreslam wymiar instytucjonalny ze wzgledu na dwa paradoksy widoczne

w debacie publicznej odnoszacej sie do srodowiska cyfrowego. Pierwszy dotyczy
postrzegania tego obszaru jako sfery pozbawionej materialnosci. Towarzyszy temu
akcentowanie aspektow informacyjnego — infosfery — oraz spotecznosciowego.
Na szczegolng zdolnosc¢ redefiniowania znaczen przez zarzadzajacych wskazuje Jan
Kreft, ktory za sztandarowy przyktad uznaje uzycie terminu ,media spotecznoscio-
we”. Tego typu ,wspolnoty” pozbawione sa jednak kluczowych elementow konsty-
tuujacych przynaleznos¢ do nich — poczucia tozsamosci i wspolnych doswiadczen,

1 W. Pisarek, Sfownik terminologii medialnej, Universitas, Krakow 2006, s. 4.

2 N. Postman, Technopol, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2004, s. 31.
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ktore do nich prowadza®. Sformutowania odnoszace sie do ,spotecznosci” kieruja
nasza uwage w strone wartosci z obszaru solidarnosci i dobra wspoélnego. Tymcza-
sem w praktyce znacznie czesciej — udowadnia Kreft — mamy do czynienia

z nagromadzeniem postaw indywidualistycznych, koncentrujacych sie na silnym ,ja".

Drugi paradoks zwigzany jest ze zdecydowanym definiowaniem sie przez przed-
siebiorstwa cyfrowe w dyskursach odnoszacych sie do polityk publicznych jako
Lplatformy”. Kreft uzasadnia, ze jest fo dziatanie majace na celu gubienie konotacji
medialnych na rzecz technologicznych, uzaleznionych od biezacych zjawisk, tren-
dow, mod, innowacji‘. Zabieg ten ma wskazywac na neutfralnosc i egalitarnosc, ale
tez poczucie rozproszenia i nieuchwytnosci. W mojej ocenie ucieczka od tozsamo-
sciowych autodefinicji medialnych na rzecz funkcji technicznych i infrastruktural-
nych, jakie niesie ze sobg termin ,platforma”, zwiazana jest rowniez z brakiem woli
do brania na siebie odpowiedzialnosci za tresci oraz ksztattowanie kultury zacho-
wan spotecznych, wptywanie na dobrostan jednostek i spotecznosci.

Jestem pewien, ze czytelniczki i czytelnicy tego raportu doceniaja takie funkcje
mediow spotecznosciowych, jak edukacja, rozwdj osobisty, podtrzymywanie rela-
cji spotecznych, emancypacja czy rozrywka. Niemniej, sSrodowisko cyfrowe frud-
no uznac dzisiaj za przestrzen przyjazna. Z raportu NASK Nastolatki 3.0 wiemy, ze
prawie potowa miodych ludzi spotkata si¢ w internecie z sytuacjami wyzy-
wania i atakowania oséb znajomych. Na ponizanie i osmieszanie wskazuje /s
badanych. Prawie 33% przyznaje, ze otrzymato czyjes$ nagie lub potnagie zdjecie.
Zdecydowana wiekszo$¢ (68,4%) za gtéwny problem internetu uznaje mowe
nienawisci, a 43,7% twierdzi, ze w sieci nie da sie rozroznic¢ informacji prawdzi-
wych od nieprawdziwych. Dodatkowo potowa nie jest zainteresowana wiarygod-
noscia profili oraz ich autorow w mediach spotecznosciowych. Niemal potowa
(46,7%) deklaruje wysoki i ponadprzecietny poziom ekspozycji na tresci
antyspoteczne w mediach spotecznosciowych®. Podobnie niepokojace zjawi-
sko wskazuje raport Youth Skills. Na tle pieciu innych badanych krajéw polska
miodziez charakteryzuje sie najwyzszym poziomem ekspozyciji na intencjo-
nalng mowe nienawisci oraz tresci krzywdzace®. Az ¥ badanych nastolatkow
podejmuje wyzwania infernetowe, w ktérych naraza sie zdrowie i zycie wtasne lub
innych, 1,3 min korzysta z najpopularniejszego serwisu pornograficznego,

a 800 tys. — hazardowego. Wiecej niz co czwarty respondent oglada patostreamy’.

Szczegolng forma przemocy jest krzywdzenie seksualne. Z badan Fundacji Dajemy
Dzieciom Site wynika, ze 26% dzieci doswiadczyto krzywdzenia bez kontaktu fizycz-
nego®. Miedzynarodowa organizacja We Protect w swoich raportach wskazuje, ze
prawdopodobienstwo doswiadczenia w dziecinistwie jednej z form seksu-
alnej przemocy w sieci wynosi w Polsce 69% \W 57% dotyczy to otrzymywa-
nia tresci o charakterze seksualnym od osoby dorostej. Ponad potowa uczestnikow
badania (51%) zostata poproszona online o zrobienie czego$ o charakterze seksu-
alnym, z czym czuta sie niekomfortowo lub czego nie chciata zrobic. W 30% przy-
padkow osoba dorosta prosita o zachowanie w tajemnicy czesci inferakeji o charak-
terze seksualnym, a 21% respondentow zadeklarowato, ze ktos bez uzyskania ich
zgody udostepnit im swoje zdjecia o wydzwieku jednoznacznie seksualnym?®.

3 J. Kreft, Wiadza platform, Universitas, Krakow 2022, s. 73-74.

4 Tamze,s. 81.

5 R.Lange (red.), A. Wronska, A. tadna, K. Kaminski, M. Btazej, A. Jankiewicz, K. Rostaniec, Nastolatki 3.0. Raport

z ogolnopolskiego badania uczniow i rodzicow, NASK, Warszawa 2023, s. 9.

6 L. D’Haenens, W. Joris, E. Bossens, Synthesis of ySKILLS results, s. 10, https://doi.org/10.5281/zenodo.10255614
(dostep: 10.02.2025).

7 R.Lange (red.), A. Wronska, A. tadna, K. Kaminski, M. Btazej, A. Jankiewicz, K. Rostaniec, Nastolatki 3.0..., s. 9.

8 K. Makaruk, K. Drabarek, A. Popyk, S. Wojcik, Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce 2023, Fundacja Dajemy
Dzieciom Site, Warszawa 2023, s. 6.

9 We Protect, Szacunki dotyczace narazenia dzieci na krzywdy seksualne w sieci i ich czynnikdw ryzyka, s. 3—4, https://
www.weprotect.org/wp-content/uploads/WeProtect_Economist-lmpact_European-online-sexual-harms-study_Polan-
d-country-profile_translation.pdf (dostep: 10.02.2025).
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7 badan'® przeprowadzonych przez Panstwowa Komisje ds. przeciwdziatania seksu-
alnemu wykorzystaniu matoletnich ponizej lat 15 (PKDP) i dotyczacych 245 poste-
powan karnych (345 spraw) wynika, ze najwieksza liczba przestepstw (122, stano-
wigca 35,36% wszystkich analizowanych spraw) miata miejsce wiasnie

w internecie'.

Lawinowo rosnie liczba materiatow ukazujacych seksualne krzywdzenie dzieci,
tzw. CSAM (child sexual abuse material). W raporcie za 2023 rok We Protect (za
Internet Watch Foundation) podaje, ze od 2020 r. o 87% wzrosta liczba mate-

riatéw CSAM (do 32 min w 2023 r.) i az 0 360% tego typu nagran, ktérych
autorami byty dzieci w wieku 7-10 lat (czesto pod wptywem manipulacii,
zastraszania, szantazu)'?. Rok 2022 byt w tym aspekcie przetomowy — 64%

wszystkich materiatow CSAM wytworzone zostato przez same dzieci w wieku 7-10
lat. W przypadku dziewczynek byto to az 94%, w przypadku chtopcow — 41 proc®.

Analizujgca dane IWF Katarzyna Staciwa zwraca uwage na fakt, ze 56% grupy
wiekowej 11-13 lat (najczesciej wystepujacej w CSAM) to dziewczynki.

W przedziale 7-10 lat od 2022 r. nastgpit przyrost takich materiatéw CSAM
0 65%, ale kiedy poréwnamy wyniki z rokiem 2019, to odnotujemy wzrost
az o0 1816% Z tego az 41% materiatow kwalifikuje sie do najbardziej brutalnej kate-
gorii A, w ktorej uwzgledniono obrazy ukazujace stosunki penetracyjne, w tym
elementy sadyzmu oraz udziat zwierzat. Autorka opracowania pisze tez o raportach
IWF dotyczacych dzieci w wieku 3—6 lat. W tym przypadku do kategorii najbar-
dziej brutalnych zakwalifikowano 15% materiatow, a na 28% widoczne byto takze
przynajmniej jedno dziecko fowarzyszace. Jednym z czynnikow umozliwiajacych tak
matym dzieciom wytwarzanie i przesytanie zdje¢ oraz matferiatéw wideo jest — na
co wskazujg eksperci IWF — uzywanie przez nie sprzetu posiadajacego aparaty czy
kamery z dostepem do infernetfu i aplikacji, z ktorych w sposdéb intuicyjny, cho¢ cat-
kowicie nieswiadome wagi podejmowanych aktywnosci, korzystaja coraz mtodsi'.

Na krzywdzenie w internecie najbardziej narazone sg dzieci z grup
mniejszosciowych i marginalizowanych ze wzgledu na orientacje seksualna,
pochodzenie etniczne, rase czy niepetnosprawnosc’™.

Czynniki ryzyka sa w tym zakresie doktadnie takie same jak w krzywdzeniu konfak-
towym, konsekwencje w postaci traum rowniez. W bardzo szybkim tempie rosnie
zjawisko finansowego szantazowania dzieci upublicznieniem materiatow intymnych
(tzw. sextortion). Amerykanska instytucja National Center for Missing & Exploited
Children (NCMEC), obstugujaca przestrzen globalna (jedynie ok. 4% raportow
dotyczy USA) odnotowata w 2022 r. az 10,7 tys. zgtoszen sklasyfikowanych jako
motywowane finansowo, przy czym rok wczesniej byto ich 139'°. W 2023 r. nastapit
kolejny wzrost do 26,7 tys. powiadomien o tego typu zdarzeniach'. Polski zespot
Dyzurnet.pl NASK podaje, ze w 2024 r. otrzymat ponad trzy razy wiecej zgtoszen
dotyczacych CSAM niz rok wezesniej. Informacje na temat 9,3 tys. tego typu zda-
rzen przekazano policji (Srednia w poprzednich latach wynosita 150), a do dostaw-
cow ustug infernetowych przekierowano 9,8 tys. zgtoszen (srednia w poprzednich
latach wynosita 600)®.

10 PKDP, Pierwszy raport Panstwowej Komisji do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, Warszawa 2021, s. 112.

1 Warto nadmieni¢, ze wedtug badan PKDP najwieksza grupa sprawcow przestepstw seksualnych wobec matolet-
nich nie byli sprawcy preferencyjni. Ci stanowili niejednorodna grupe 8% wszystkich sprawcow. Zgodnie z wieloma
innymi wynikami badan najczesciej krzywdzg osoby o tfzw. motywacji zastepczej. Jesli chodzi o sprawcow przestepstw
internetowych statystyki ogolne sg podobne. Sposrod spraw badanych przez PKDP najczesciej dokonywali ich w sieci
sprawcy regresywno-frustracyjni (45%) i moralnie nieodrézniajacy (23%). Zrédto: PKDP, Pierwszy raport Panstwowej
Komisji..., s. T10.

12 We Protect, Global Threat Assessment 2023, s. 4, hitps://www.weprotect.org/wp-content/uploads/Global-Threat-
-Assessment-2023-English.pdf (dostep: 10.02.2025).

13 IWF, ‘Self-generated’ child sexual abuse, https://www.iwf.org.uk/annual-report-2023/trends-and-data/self-gene-
rated-child-sex-abuse/ (dostep: 10.02.2025).

14 K. Staciwa, System przeciwdziatania przemocy seksualnej wobec matoletnich w srodowisku cyfrowym — opis i kie-
runkowe rekomendacje dziatan, Biuro Ekspertyz i Oceny Skutkéw Regulacji, Kancelaria Sejmu RP, Warszawa 2024, s. 15.

15 Tamze, s. 10.

16 Tamze, s. 20.
17 Tamze,s. 12.

18 NASK, 20 lat walki z wykorzystywaniem dzieci w sieci! Dyzurnet.pl dba o ich bezpieczeristwo, https://nask.pl/maga-
zyn/20-lat-walki-z-wykorzystywaniem-dzieci-w-sieci-dyzurnet-pl-dba-o-bezpieczenstwo-najmlodszych/

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 2. Srodowisko cyfrowe — w putapce przemocy instytucjonalnej



Przemocowe
algorytmy

i ochrona
danych

Katarzyna Staciwa za raportami Europolu wskazuje, ze rosnie zagrozenie ze strony
0s6b wykorzystujacych komunikacje szyfrowana (komunikatory) do wymiany mate-
riatow CSAM, a takze kontakfowania sie z osobami matoletnimi oraz catymi sie-
ciami. Jedna z form, na ktorg zwraca uwage przywoltana badaczka, jest dziatanie
zblizone do mechanizmu funkcjonowania sekt: ,,charyzmatyczni liderzy sto-
sujg oszustwo i manipulacje, aby uczyni¢ inne osoby postusznymi i zalezny-
mi. Osoby te sg zmuszane do udostepniania zdje¢ lub wideo o ekstremalnym
oraz/lub seksualnym przekazie, czesto okaleczajac sie podczas sesji na zywo, zas
ich oprawcy zgtaszajg coraz to nowe zadania w poszukiwaniu rozrywki i satysfakgji
seksualnej. Znamienne jest to, ze sprawcy dziatajacy w takich grupach byli czesto
identyfikowani jako nieletni”®.

Warto wzia¢ takze pod uwage, ze bardzo skrocit sie czas uwodzenia (fzw. grooming)
dziecka w przestrzeni gier. Sredni czas wchodzenia w konwersacje oceniang
jako o podtekscie seksualnym i wysokiego ryzyka wynosi obecnie 45 min.,

a niekiedy do tego typu interakcji dochodzi po zaledwie 19 sek.. Najdtuzszy
czas od wejscia w kontakt do relacji zidentyfikowanej jako groomingowa wyniost 28
dni?®. Szukajac powodow tak krotkiego czasu uwodzenia, nalezy wzia¢ pod uwage
takze slad cyfrowy samych dzieci — wielos¢ informacji o nich dostepna w sieci na
skutek braku adekwatnej ochrony wizerunku i innych danych osobowych. Sprawca
ma fatwy dostep do fego typu materiatow, co moze pomagac¢ w budowaniu wiary-
godnosci i wyborze technik manipulaciji.

Dzieki wtgczaniu w badania przez organizacje miedzynarodowe dorostych
potencjalnych sprawcoéw poszukujacych kontaktu z dzieémi oraz materia-
tow CSAM wiemy, ze 77% z nich napotkato je lub linki do nich w oficjalnej
sieci: 32% wskazato strony pornograficzne, 29% — platformy spoteczno-
sciowe, 12% — regularne witryny internetowe, 12% — aplikacje komunika-
toréw?.

Odpowiadajac na pytanie o to, gdzie poszukuja kontaktu z dzie¢mi, 31% z nich
wskazato platformy spotecznosciowe oraz gry online. Wsrod wymienia-
nych znajduja sie praktycznie wszystkie znane z codziennego uzytkowania serwi-
sy, w tym: TikTok, Facebook, Snapchat, Twitter (obecnie X), WhatsApp, Minecraft,
Roblox, Instagram, Discord?®?.

Zjawiskiem wymagajacym odrebnego potraktowania sa algorytmy tworzone i uzy-
wane przez firmy zarzadzajgce platformami spotecznosciowymi. Obecnie nie pod-
legaja one nawet najmniejszej kontroli spotecznej, cho¢ ich wptyw na funkcjono-
wanie ludzi jest przemozny. Oparte sa na nich systemy rekomendacyjne tresci oraz
przekazow reklamowych, z ktérymi internauci maja nieustajacy i silnie spersonalizo-
wany kontakt. Nowe $wiatto na ich szkodliwy wptyw na zdrowie psychiczne, a sze-
rzej na kondycje psychospoteczng rzucajg wnioski z raportéw wyspecjalizowanych
organizacji, fresci zeznan osob zarzadzajacych platformami ztozone w Senacie USA,
wystuchan w parlamencie brytyjskim, a takze toczacych sie w Komisji Europejskiej
oraz niektorych krajach postepowania.

(dostep: 10.02.2025).
19 K. Staciwa, System przeciwdziatania..., dz. cyt., s. 12.
20 Tamze,s. 24.

21 Protect Children, What Drives Online Child Sexual Abuse Offending? Understanding Motivations, Facilitators,
Situational Factors, and Barriers, s. 16=17, hitps://c5629789-604e-4d02-9190-059599b68044.usrfiles.com/ugd/
bd9606_46894722843345d2b7c2ac675b357bf1.pdf (dostep: 10.02.2025).

22 Tamze,s.17.
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Fundacja Panoptykon w swoim raporcie pt. Algorytmy traumy pokazuje, ze na plat-
formie Facebook osobie z dolegliwosciami psychosomatycznymi proponowane sa
fresci, ktore gtownie pogtebiaja leki. Po oznaczeniu braku checi otrzymywania tego
typu materiatow ich liczba jeszcze wzrosta?®. Pogarszanie stanu emocjonalnego
uzytkownikow poszukujacych informacji dotyczacych zdrowia to jeden z wielu przy-
ktadow ogromnego wptywu algorytmow na zycie jednostek i grup spotecznych?.
LW ciggu niespetna dwoch miesiecy badania w feedzie uzytkowniczki pojawito sie
ponad 2,5 tys. postow »proponowanych dla ciebie« — co stanowito 22% wszyst-
kich wyswietlonych fresci. Ponad 56% postow z analizowanej grupy (1416) doty-
czyto tematyki wskazanej przez badana jako toksyczna™?®. Wielokrotnie dowodzone
byto, ze platformy spotecznosciowe, w tym Facebook i YouTube, preferuja pobu-
dzanie bolesnych emocji, premiowanie mowy nienawisci i foksycznego sposobu
komunikowania sie, radykalizowania pogladow?. Na takim stanowisku stoi takze
Frances Haugen, sygnalistka pracujaca wczesniej w Facebooku i Instagramie, ktora
zeznawata przed Senatem USA oraz uczestniczyta w wystuchaniach w parlamen-
cie brytyjskim?. Wskazata ona na praktyki i decyzje podejmowane przez swiadome
destrukcyjnego wptywu spotecznego kierownictwo firmy. W jej ocenie dzieci sta-
nowia szczegodlnie wazng grupe odbiorcow. Ich przyciggniecie we wczesnym wieku
zwieksza szanse na wzrost liczby uzytkownikow. Zeznajac w Senacie USA, Hogan
przyznata, ze firma intencjonalnie — wbrew zapisom prawa i regulaminow — defi-
niowata osoby ponizej 13. roku zycia jako grupe docelowa swoich dziatan. Zarza-
dzajacy posiadali takze wiedze pozyskiwang w wewnetrznych badaniach o zwigzku
miedzy zaburzeniami psychicznymi, na przyktad anoreksja, a uzywaniem Instagra-
ma?®. Od dawna na model biznesowy platform cyfrowych jako zagrozenie dla praw
cztowieka, w tym do prywatnosci, niedyskryminacji i rownego traktowania, wskazy-
wata Amnesty International?®. W raporcie opublikowanym w 2023 r. opisano dziata-
nie algorytmow TikToka na podstawie badan przeprowadzonych na uzytkownikach
z krajow o najwiekszej populacji na tej platformie — Filipin, Kenii i USA. ,Badania

wykazaty, ze po 5—6 godzinach na platformie prawie potowa proponowanych fil-
mow byta zwigzana ze zdrowiem psychicznym i potencjalnie szkodliwa. To okoto 10
razy wiecej niz na kontach uzytkownikow/uzytkowniczek niezainteresowanych zdro-
wiem psychicznym.

Syndrom wkroliczej nory« pojawiat sie jeszcze szybciej, gdy badacze wtasnorecznie
przegladali filmy zwigzane ze zdrowiem psychicznym sugerowane kontom »mario-
netkowym« udajacym 13-letnich uzytkownikow/uzytkowniczki”°. Po wpadnieciu

w ,kréliczg nore”, czyli proponowaniu przez algorytm coraz to nowych tresci, coraz
mniej lub w ogole niemoderowanych i powodujacych wydtuzanie sie czasu spe-
dzanego w serwisie, na kontach osob wyswietlaty sie materiaty zawierajace porady
samobojcze, romantyzujace i estetyzujace ten rodzaj Smierci®!.

W raporcie fundacji Zycie Warte Jest Rozmowy pt. Zrozumiec, aby zapobiec.
Zachowania samobdjcze wsrod dzieci i mtodziezy wzmozona aktywnosc dzieci

w internecie umieszczono wsrod bezposrednich i posrednikow czynnikow ryzy-

ka zachowan suicydalnych. Jako najwazniejsze czynniki bezposrednie wskazano:
ekspozycje na tresci autodestrukecyjne, wptyw algorytméw mediow spotecznoscio-
wych, opcje zawiazywania paktow samobojczych w sieci, podzeganie do zacho-
war samobojczych, precyzyjne opisywanie prob samobdjczych oraz romantyzowa-
nie i gloryfikacje tego rodzaju smierci®. Za najwazniejsze czynniki posrednie uznane

23 Fundacja Panoptykon, Martwisz sie o zdrowie? Facebook nie pozwoli ci o tym zapomnie¢, https://panoptykon.org/
martwisz-sie-o-zdrowie-facebook-nie-pozwoli-ci-o-tym-zapomniec (dostep: 10.02.2025).

24 Fundacja Panoptykon, Algorytmy traumy. Sprawdzilismy, czy mozesz kontrolowac reklamy na Facebooku, hitps://
panoptykon.org/algorytmy-traumy (dostep: 10.02.2025).

25 Fundacja Panoptykon, Martwisz si¢ o zdrowie..., dz. cyt.

26 L. Munn, Angry by design: toxic communication and technical architectures, .Humanities and Social Sciences
Communications” 2020, nr 7(53), https://doi.org/10.1057/s41599-020-00550-7 (dostep: 10.02.2025).

27 Whistle-Blower Says Facebook ‘Chooses Profits Over Safety’, https://www.nytimes.com/2021/10/03/technology/
whistle-blower-facebook-frances-haugen.html (dostep: 10.02.2025).

28 D. Milmo, K. Paul, Facebook harms children and is damaging democracy, claims whistleblower, https://www.the-
guardian.com/technology/2021/oct/05/facebook-harms-children-damaging-democracy-claims-whistleblower?CM-
P=Share_iOSApp_Other (dostep: 10.02.2025).

29 Amnesty International, Kanat ,Dla Ciebie” na TikToku rozpowszechnia wsréd mtodych osob tresci szkodliwe dla
zdrowia psychicznego, https://www.amnesty.org.pl/tiktok-rozpowszechnia-tresci-szkodliwe-dla-zdrowia-psychicznego/
(dostep: 10.02.2025).

30 Tamze.

31 Tamze.

32 H. Witkowska, L. Kicinska, J. Palma, M. tuba. Zrozumiec, aby zapobiec 2024 — zachowania samobojcze wsrod
dzieci i mtodziezy. Il edycja raportu na podstawie danych KGP i serwisu www.zwjr.pl, Zycie Warte Jest Rozmowy, War-
szawa 2024, s. 16.
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zostaty: wptyw mediow spotecznosciowych na obnizong samoocene nastolatkow,
cyberprzemoc jako nowy rodzaj przemocy doswiadczanej bez wzgledu na poto-
zenie geograficzne, deficyty relacji, poczucie samotnosci i braku wsparcia, desen-
sytyzacja agresji, uzaleznienia od korzystania z sieci i mediow spotecznosciowych,
dostep do pornografii wptywajacy na brutalizacje zycia i obrazu zycia seksualnego,
ciagte porownywanie sie z innymis.

W ubiegtym roku Federalna Komisja Handlu USA poinformowata o analizie w zakre-
sie polityk ochrony prywatnosci najwiekszych platform cyfrowych oraz swiadcza-
cych ustugi wideo streamingu, wsrod ktorych znalazty sie: Amazon (Twitch), Meta
(Facebook), YouTube, X Corp, Snap, TikTok (ByteDance), Discord, Reddit i Whats-
App. Jeden z najwazniejszych wnioskow dotyczyt braku adekwatnej ochrony dzieci
i mtodziezy, a tym samym omijania amerykarskich regulacji w tym zakresie.

W raporcie zwrocono uwage, ze osoby nastoletnie fraktowane sa w systemie bez-
pieczenstwa platform jak dorosli, co jest przeciez nie do zaakceptowania z punktu
widzenia granicy dorostosci wynoszacej 18 lat.

Najbardziej dojmujacy byt jednak wniosek dotyczacy braku ochrony naj-
mtodszych dzieci, gdyz — zgodnie z oficjalnymi odpowiedziami oséb zarza-
dzajacych platformami, podkreslanymi w raporcie przez Federalng Komisje
— wedtug przepiséw uzytkownikami nie moga by¢ osoby ponize;j lat 13.

Amerykanscy urzednicy we wnioskach koncowych wskazali na swoista hipokryzje
wiascicieli platform spotecznosciowych i wyraznie zaznaczyli brak zgody na ignoro-
wanie obecnosci dzieci w tym srodowisku®4.

Warto wskazac, ze rowniez Komisja Europejska wszczeta postepowanie przeciwko
firmie Meta oraz operatorowi platformy TikTok, podejrzewajac je o naruszenie Aktu
o Ustugach Cyfrowych (DSA). Pierwszemu zarzuca sie przede wszystkim ,zwodni-
czg reklame™®. W przypadku TikTok w gre wchodzag takze zarzuty dotyczace dzieci:
.Postepowanie bedzie koncentrowac sie na kilku obszarach. Chodzi m.in. o wypet-
nienie obowigzkow DSA zwigzanych z ocena i ograniczaniem ryzyk systemowych
pod katem rzeczywistych lub przewidywalnych negatywnych skutkow wynikajacych
z konstrukgji systemu platformy TikTok, w tym systemow algorytmicznych, moga-
cych stymulowac¢ uzaleznienia behawioralne (...). Ocena taka jest wymagana, aby
przeciwdziata¢ potencjalnym zagrozeniom dla korzystania z podstawowego prawa
do dobrego samopoczucia fizycznego i psychicznego danej osoby, poszanowania
praw dziecka, a takze wptywu na procesy radykalizacji. Komisja Europejska wskazu-
je ponadto, ze stosowane w tym zakresie srodki tagodzace, w szczegodlnosci narze-
dzia weryfikacji wieku wykorzystywane przez TikTok w celu zapobiegania dostepowi
nieletnich do nieodpowiednich tresci, moga nie byc rozsadne, proporcjonalne

i skuteczne™®°.

33 Tamze,s. 17.

34  Federal Trade Commission, A Look Behind the Screens. Examining the Data Practices of Social Media and Video
Streaming Services, s. 5, https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/Social-Media-6b-Report-9-11-2024.pdf
(dostep: 10.02.2025).

35 Komisja Europejska, Komisja wszczyna formalne postepowanie przeciwko Facebookowi i Instagramowi na podsta-
wie aktu o ustugach cyfrowych, https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/commission-opens-formal-proceedings-
-against-facebook-and-instagram-under-digital-services-act (dostep: 10.02.2025).

36  bg. Komisja Europejska wszczyna formalne postepowanie przeciwko TikTok, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
komisja-europejska-postepowanie-tikiok (dostep: 10.02.2025).
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Ponura
rzeczywistos¢
— pierwsze
konkluzje

Wskazane wyzej wnioski i zrédta wybrane zostaty wytacznie jako przyktady pokazu-
jace istnienie niespojnosci miedzy deklaracjami publicznymi, prawnymi i spoteczny-
mi oraz zobowigzaniami politycznymi a praktyka opisywana w wybranych raportach
instytucji publicznych i organizacji miedzynarodowych oraz badaniach akademic-
kich. Zdaje sobie sprawe z faktu, ze czes¢ z nich, jak badanie Amnesty Internatio-
nal, dotyczy uzytkownikéw z innych kontynentow, w tym USA. W oczywisty sposéb
sledztwo Federalnej Komisji Handlu weryfikuje metody zarzadcze na podstawie
prawa amerykanskiego. Niemniej, uwzgledniajac réznice w politykach zarzadzania
poszczegolnych regiondw, wciaz nalezy pamietac, ze mamy do czynienia z korpo-
racjami globalnymi. Zatem zarzadcze i kulturowe DNA stanowi wspolny mianownik
i do pewnego stopnia praktyki te mozna uogolnic, a w najbardziej optymistycznym
podejsciu — potraktowac jako praktyki wysokiego ryzyka o duzym prawdopodo-
bienstwie wystapienia takze w Europie. To wtasnie fakt zaistnienia wielu z nich stwier-
dzony zostat przez Komisje Europejska prowadzaca wiasciwe postepowania. Trudno
takze nie widzie¢ pewnych podobieristw miedzy wnioskami z raportow Amnesty Inter-
national Driven into the Darkness oraz Fundacji Panoptykon Algorytmy traumy. Pamie-
ta¢ nalezy, ze wspomniana juz Frances Haugen opisywata wiasnie globalna polityke
przedsiebiorstwa, w ktérym swego czasu petnita istotng role.

Jak ponury zart brzmi ftumaczenie przestane amerykanskim urzednikom przez plat-
formy cyfrowe, w ktorym stwierdzono, ze brak ochrony dzieci ponizej 13. roku zycia
wynika z braku ich obecnosci w serwisach, na co wskazuja przepisy prawa.

Nastolatki w dni powszednie spedzaja w infernecie ponad 5 h i 36 min. i znaczaco
wiecej, bo ponad 6 hi16 min, w dni wolne od zajec¢ szkolnych. Czas ten z roku na
rok systematycznie sie wydtuza. Ponad /% (25,8%) respondentow z tej grupy wieko-
wej posiada od pieciu do osmiu kont na platformach spotecznosciowych, a 36% —
powyzej osmiu. W mediach spotecznosciowych srednio spedzaja dziennie 4 hi12 min.*".
Szczegotowe dane opisujace funkcjonowanie mtodych ludzi w sieci dostarcza
niniejszy raport, a w szczegolnosci rozdziaty autorstwa Jadwigi Przewtockiej i Anny
Miotk oraz Aleksandry Zateskiej.

Analizy obu autorek i ich zespotéw wskazuja na stan faktyczny dotyczacy Polski.

Przypomne tylko kilka z przytoczonych danych: z internetu korzysta

2,7 min 7-14-latkéw (83% wszystkich mtodych ludzi w tym wieku),

2,6 min z nich wykorzystuje do tego urzadzenia mobilne, ich gtéwnymi
przestrzeniami w sieci sg platformy spotecznosciowe i stfreamingowe, az
92% korzysta z komunikatoréw. Spojrzmy na osoby ponizej 13. roku
zycia, czyli te, ktérych w teorii w tych przestrzeniach nie ma. Statystycznie
Y dzieci w Polsce w wieku 7—12 lat korzysta z TikToka (760 tys.),
niewiele mniej z Facebooka (580 tys.), a /& z Instagrama (290 tys.).
Jesli chodzi o komunikatory, Messengera uzywa 900 tys. przedstawicieli
tej grupy wiekowej, a WhatsAppa 700 tys®®.

37 R.Lange (red.), A. Wronska, A. tadna, K. Kaminski, M. Btazej, A. Jankiewicz, K. Rostaniec, Nastolatki 3.0..., dz. cyt., s. 7.

38 Liczby te sa tak dojmujaco wysokie, ze uzasadniona wydaje sie by¢ potrzeba przeprowadzenia badan odnosza-
cych sie do wptywu spotecznego oraz wyliczenia kosztow finansowych, jakie ponosi osoba (oraz jej rodzina) doswiad-
czajgca réznych form przemocy w srodowisku cyfrowym, a przede wszystkim we wskazanych wyzej platformach
spotecznosciowych. W odniesieniu do zjawiska krzywdzenia seksualnego oséb matoletnich i jego diugookresowych
konsekwencji, wyliczenia mogace stanowi¢ metodologiczny punkt odniesienia znalazty sie w raporcie PKDP z 2023
roku pt. lle kosztuje cierpienie dziecka wykorzystanego seksualnie.
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Konkluzje
korncowe

Podsumowujac, chce ponownie zwrdci¢ uwage na instytucjonalny charaktfer
tworzonej przez media cyfrowe sfery publicznej. Od instytucji oczekiwa¢ musimy
dochowania wszelkiej starannosci w zakresie poszanowania praw cztowieka i praw
dziecka, zarzadzania zgodnoscia®, etyka, raportowania ryzyk i zarzadzania nimi,
fransparentnosci procesow zarzadczych, wtasciwych regulacji nastawionych na
ochrone interesu spotecznego i wielu innych narzedzi typowych dla wielkich pod-
miotéw o ogromne;j sile razenia. Wtasciwa miarg instytucji powinien byc¢ ich stosu-
nek do grup najbardziej wrazliwych i najbardziej bezbronnych. Z natury rzeczy taka
wiasnie grupa sa dzieci.

Uwzgledniajac przedstawiona wyzej analize oraz wnioski ptynace z opracowania
ekspertek Uniwersytetu Warszawskiego, PBI i firmy Gemius, nalezy sobie zadac
pytania o przyczyny braku spojnosci w deklaracjach wielu interesariuszy srodowi-
ska cyfrowego oraz o konsekwencje prawne, finansowe i spoteczne, kiére powinny
zosta¢ podjete w celu kompensowania kosztéw spotecznych, ekonomicznych i poli-
tycznych, jakie ponoszone sg przez osoby indywidualne i spoteczenstwo.

Nie mam watpliwosci, ze w poszukiwaniach odpowiedzi na tak postawione pyta-
nia nalezy uzy¢ kategorii przemocy instytucjonalnej, ktorej w najwiekszym stopniu
doswiadczaja osoby matoletnie — z wielu powoddw najbardziej narazone na kon-
sekwencje. Rozumiec¢ przez nig nalezy ,kazde zamierzone dziatanie instytucji, ktore
ujemnie wptywa na zdrowie, rozwoj fizyczny lub psychospoteczny™°. Moze by¢
ona odzwierciedlona w przepisach prawa oraz normach spotecznych, pogtebiajac
krzywde okreslonych grup spotecznych. Zdarza sie, ze przemoc ta jest celem sama
w sobie lub — jak w omawianym przypadku — celem posrednim. W petni uzasad-
nione wydaje sie postawienie hipotezy, ze przedsiebiorstwom i ich wtascicielom
oferujacym ustugi w postaci platform spotecznosciowych i innym podmiotom jej
uzywanie stuzy maksymalizacji zysku.

Poza samymi big techami najpotezniejszymi graczami w tej przestrzeni

sg firmy z branzy reklamy i marketingu. To wskutek modelu stworzonego
przez big techy — wiascicieli platform (ale takze innych ,mediow
cyfrowych”) oraz agencje reklamowe, marketingowe i domy mediowe cate
srodowisko cyfrowe, a wiec miejsce zycia i rozwoju mtodego cztowieka,
dziata przede wszystkim w paradygmacie komercyjnym.

Oznacza fo w praktyce, ze najmniejsza aktywnosé — czas poswiecany dane-
mu serwisowi, uwaga, kazda informacja, komentarz, zachowanie i dane osobo-
we dziecka — jest natychmiast monetyzowana i stuzy powiekszaniu zysku
ich wtascicieli.

Czlowiek, a w szczegdlnosci osoba matoletnia, sprowadzony jest w tej
sytuacji do roli srodka. Podejscie to Antoni Kepinski nazywat ,,technicznym
spojrzeniem na drugiego cztowieka”'. Przestrzegat przed tym, aby warto-
$ci innych ludzi nie redukowac¢ do zwigzanych z efektywnoscia procesu pro-
dukcji i nie pomija¢ cech typowo ludzkich, ale podkresla¢ je. Shoshana Zuboff,
uwzgledniajac funkcjonowanie gospodarki cyfrowej, stwierdza, ze cztowiek wraz
z jego danymi osobowymi jest ,,darmowym surowcem do produkcji danych

39 Zarzadzanie zgodnoscia (compliance) — system zarzadzania procesami dbajacymi o zgodnosc¢ ze wszystkimi obo-
wigzujgcymi przepisami prawa (miedzynarodowego, krajowego, wewnetrznego — regulaminow, kodeksow, dobrych
praktyk, instrukcji i procedur postepowania), majacy na celu dbatos¢ o spojnosé miedzy deklarowanymi wartosciami

a praktyka zarzadcza, minimalizacje ryzyka zwigzanego z naruszeniem prawa gospodarczego, karnego, prawa pracy,
praw cztowieka i dziecka, ryzyka pociagniecia do odpowiedzialnosci cywilnej oraz ochrone reputacji. Szczegotowe
regulacje dotyczace compliance nadzorowane sa przez organizacje miedzynarodowe oraz gietdy swiatowe. Odwotuja
sie do nich instytucje regulacyjne, organy $cigania i sady.

40 J. Bragiel, Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki, Adam Marszatek, Torurn 2005, s. 296, za:

J. Helios, W. Jedlecka, Przemoc instytucjonalna wobec dzieci. Kulturowe uzasadnienie przemocy instytucjonalnej, Difin,
Warszawa 2020, s. 9.

41 A. Kepinski, Rytm zycia, Sagittarius, Warszawa 1992, s. 64.
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Konrad Ciesiotkiewicz

Cztonek Panstwowej Komisji do
spraw przeciwdziatania wykorzy-
staniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15, doktor nauk spo-
tecznych, psycholog i politolog
zwigzany z Uczelnig Korczaka,
gdzie kieruje Centrum Analiz
Spoteczenstwa Informacyjnego.

behawioralnych™?, kiory umozliwia optymalizacje sprzedazy ustug i produk-
tow, przewidywanie decyzji zakupowych, aktywnosci w sieci oraz nieustanne
wytwarzanie nowych frendéw rynkowych.

Uzywajac kategorii przemocy instytucjonalnej, sytuacje nalezy poddac¢ weryfikacji
pod trzema wzgledami: wiedzy i postaw, dziatar oraz skutku?s.

Wiedza i postawa: Czy kluczowi interesariusze posiadaja wtasciwa wiedze na
temat spotecznych kosztow stosowanych modeli zarzadzania i polityk publicznych,
naruszen, famania prawa i destrukcyjnego wptywu wybranych narzedzi technolo-
gicznych? Jaka postawe przyjmuja pod wptywem ofrzymywanej wiedzy?

Dziatania: Jakie dziatania zmierzajace do naprawy btedéw sg podejmowane —
wzmacnianie autonomii i podmiotowosci matoletnich uzytkownikow, ulepszanie
systemow chronigcych prywatnosc i dobrostan oraz przeciwdziatajacych prawdo-
podobienstwu wystapienia przemocy seksualnej, fizycznej, psychicznej, cyberprze-
mocy? W jakim zakresie w modelach zarzadzania uwzgledniana jest zasada najle-
piej pojetego interesu dziecka (dobra dziecka)?

Skutek: W jakim stopniu wiedza oraz postawy i dziatania podejmowane przez
instytucje doprowadzity do optymalnych rozwiagzarn w zakresie ochrony oséb mato-
letnich przed krzywdzeniem?

Wszystkie przytoczone w analizie, publicznie znane od wielu lat dane

i interwencje organow panstw, organizacji miedzynarodowych, instytucii
krajowych, think tankow oraz uczelni wskazujg na to, ze takie podmioty, jak
wiasciciele platform cyfrowych, branzy reklamy i marketingu oraz wielu innych
przedsiebiorstw, posiadajac petng wiedze, nie podejmuja optymalnych dziatan
naprawczych i decyzji uwzgledniajacych zasade dobra dziecka.

W konsekwencji, jak wykazano na podstawie danych przytaczanych w niniejszym
raporcie, mtodzi ludzie wciaz doswiadczajg skutkow tej tfrwajacej od lat nieakcepto-
walnej i krzywdzacej dla nich sytuacji.

Intencja przedsiewziecia, ktérego mam przyjemnosc byé
wspotorganizatorem, nie jest poszukiwanie koztéw ofiarnych ani uciekanie
sie do kategorii winy. Znacznie blizsze jest nam odwotywanie sie do
wartosci dobra wspolnego i wspodlnej odpowiedzialnosci.

Stan spraw zaprezentowany w raporcie wskazuje na odpowiedzialnos¢ duzej liczby
inferesariuszy. Oczywiscie sfopien odpowiedzialnosci uzalezniony jest od posia-
danych zasobow, istoty dziatania danego podmiotu oraz skali wtadztwa. Niemniej,
poza oczywistymi i wskazanymi tu przedsiebiorstwami cyfrowymi (big techami),

a takze branza reklamy i marketingu, odpowiedzialnos¢ spoczywa na wszystkich
podmiotach — publicznych i prywatnych — ktorych modele biznesowe uwzgled-
niaja wykorzystanie mediow cyfrowych (dziatania marketingowe, reklamowe, spon-
soringowe, sprzedazowe, ustugi). Ogromnie waznag role petnig tu wtadze polityczne
i organizacje miedzynarodowe, w tym regionalne (np. Komisja Europejska i Parla-
ment Europejski), rzady i parlamenty poszczegolnych panstw oraz organy kontrolne,
rzecznicze, a takze srodowiska nauki i spoteczenstwo obywatelskie.

42 S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2020, s. 19.

43  Model zaczerpniety z koncepcji upodmiotowienia (empowerment) (za: R. Szarfenberg, Empowerment — krotkie
wprowadzenie, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/Empowerment2.pdf, dostep: 10.02.2025).
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Obecnos¢ dzieci | mlodziezy
w internecie — wyniki analizy







Woprowadzenie:

Ta czesc¢ raportu prezentuje wyniki analiz dotyczacych aktywnosci dzieci i mtodzie-
7y w internecie, oparte na pomiarze prowadzonym przez firme badawczg Gemius.
Aby opisac¢ temat jak najbardziej kompleksowo, a jednoczesnie precyzyjnie, czesc

ta podzielona jest na frzy rozdziaty:

©)

W rozdziale 3.1 ,Korzystanie z internetu przez dzieci i mtodziez w Polsce”
przedstawione sg przekrojowe dane kwartalne i dzienne dla grupy 7—I18

lat, dotyczace uzywania roznych rodzajow serwisow i aplikacji, tematyki
przegladanej tresci, czasu spedzanego w sieci, taczenia sie z internefem

z roznych urzadzen etc. Dane oparte sa na wynikach badania Mediapanel

z wykorzystaniem standardowych grup wiekowych prezenfowanych w tym
badaniu. W rozdziale znajduja sie statystyki w podziale na grupe dzieci 7—14 lat
(szkota podstawowa) i starsza miodziez (szkota srednia), ale tylko

do granicy petnoletniosci.

W rozdziale 3.2 ,Korzystanie z serwisow spotecznosciowych na smartfonach
wsrod dzieci ponizej 13. roku zycia™ skupiamy sie tylko na grupie, ktora
formalnie nie powinna uzywac serwisow spotecznosciowych (a jednak ich
uzywa). Dzieci w tym wieku korzystaja z internetu (a zwtaszcza z serwisow
spotecznosciowych) w przyttaczajacej wiekszosci za posrednictwem
smartfonow, wiec to na tych urzadzeniach koncentrujemy sie w tej czesci.
Opieramy sie tu na danych ze smartfonowego panelu badawczego Gemius,
ktory pozwala analizowac aktywnos¢ uzytkownikdow na poziomie pojedynczych
uruchomien aplikacji, co daje mozliwosc unikalnego wgladu w sposéb
wykorzystania telefonow przez badang grupe.

W rozdziale 3.3 ,Specyfika korzystania ze smartfonéw przez dzieci i mtodziez”
rowniez opieramy sie na danych ze smartfonowego panelu badawczego,
powracamy jednak do szerszej grupy dzieci i mfodziezy 7—18 (lecz
wyodrebniamy w analizach podgrupe 7—12) i przygladamy sie szczegdtowo
specyfice korzystania przez mfodych ludzi ze smartfonéw o réznych porach
dnia i tygodnia.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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3.1 Korzystanie z internetu przez
dzieci | mtodziez w Polsce

Niniejsza analiza dotyczy uzytkowania internetu przez dwie grupy wiekowe, 7—14
lat i 156—18 lat, w poréwnaniu z ogotem internautow (7—75 lat). W pierwszej czesci

Aleksandra Zaieska analizy przedstawiono demografie oraz podstawowe dane na temat korzystania
Gemius z internetu przez wyzej wymienione grupy. Druga czesc analizy skupia sie na naj-
bardziej popularnych wsrod mtodszych internautow typach serwiséw pod katem
Anna Miotk funkcji (np. streaming wideo czy serwisy spotecznosciowe). Czes¢ trzecia analizu-
Polskie Badania Internetu / je najbardziej popularne serwisy pod katem tresci (np. serwisy edukacyjne czy gry

i serwisy poswiecone grom). Dane w czesciach 1—3 dotycza IV kwartatu 2024 r.
Czwarta czes¢ analizy pokazuje domeny i aplikacje mobilne najbardziej popularne
wsrod dzieci | mtodziezy na podstawie danych z grudnia 2024 r.

Uniwersytet Warszawski

Marcin Niemczyk
Polskie Badania Internetu

1. Charakterystyka behawioralna i demograficzna

Wedtug badania Mediapanel w ostatnim kwartale 2024 r. z internetu korzystato 29,94 min internautow w wieku 7—75 lat. Grupa
najmtodszych uzytkownikow internetu (7—14 lat) w ostatnim kwartale liczyta 2,74 min. Wedtug danych GUS wielkos¢ grupy wie-

kowej 7—14 lat w 2024 r. wyniosta 3,2 mlIn, zatem penetracja infernetu w tej grupie siegneta 85,6%. Z kolei grupa uzytkownikow
w wieku 15—18 lat liczyta 1,49 mIn osob, a penetracja internetu w tej grupie wyniosta prawie 100%.

Do taczenia sie z infernetem uzytkownicy wykorzystuja komputery osobiste (laptopy, komputery stacjonarne) oraz urzadzenia
mobilne (w przewazajacej mierze smartfony, duzo rzadziej tablety, z ktorych korzystaja gtownie starsi internauci). Niektore osoby
korzystaja z wiecej niz jednego urzadzenia. Uwzgledniono to w badaniu Mediapanel — prezentuje ono realna liczbe uzytkownikow,
niezaleznie od tego, z jakigj liczby i rodzajow urzadzen lub przegladarek internetowych uzytkownicy korzystaja.

W ostatnim kwartale 2024 r. z urzadzerh mobilnych taczyto sie z internetem 27,18 min internautow w wieku 7—75 lat, a z kompu-
terow osobistych (PC) — 25,14 min. Zasieg wyniost 91% dla urzadzern mobilnych i 84% dla komputeréw osobistych.

W grupie mtodziezy w wieku 15—18 lat 1,38 min uzytkownikow korzystato z urzadzen mobilnych, co przektada sie na 93% zasie-
gu. Z komputerow osobistych korzystato zas 1,22 min, dajac 82% zasiegu.

Najmtodsi internauci (7—14) korzystaja z internetu znacznie powszechniej niz starsze grupy. Zasieg dla urzadzen mobilnych
wyniost w ich przypadku 96% (2,63 min uzytkownikow), zas dla komputerow osobistych — 86% (2,35 min uzytkownikow).

Badanie Mediapanel prezentuje wiele jakosciowych wskaznikow, na podstawie ktorych mozliwy jest doktadny opis zachowan
infernautéw i ich wyborow, a takze ich profili demograficznych.

Wedtug danych za ostatni kwartat 2024 r. 91,54% osob z najmtodszej grupy internautéw (7—14) przynajmniej raz dziennie
potaczyto sie z internetem i spedzito tu az 4h 29 min W tym samym czasie w populacji 7—75 sredni dzienny zasieg wyniost 88%,
a $redni dzienny czas — 3h 35 min Az 89,63% (2,47 min) najmtodszych uzytkownikow siegato w tym celu po telefon lub tablet
i spedzato z nim 4h 8 min dziennie, podczas gdy komputer osobisty wybierato tylko 29% (780 tys.) populacji najmtodszych, spe-
dzajac przy nim 1h 23 min.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Najmtodsi poswiecaja na wykonanie jednej odstony w internecie ponad dwa razy wiecej czasu niz cata populacja. Na urzadzeniu
mobilnym $redni dzienny czas na odstone wyniost w ich przypadku 12 min 51 sek, zas na komputerze osobistym —

3 min 36 sek, podczas gdy dla catej populacji czas ten wyniost kolejno & min 8 sek oraz 2 min 55 sek. Przytoczona statystyka swiad-
czy¢ moze o tym, ze najmtodsi czesto korzystaja z serwiséw wideo lub komunikatoréw, na ktorych odstony nie sa generowane
tak czesto, jak ma to miejsce w przypadku przegladania fresci, np. czytania artykutow.

Charakterystyka korzystania z internetu przez mtodziez (15—18) jest zblizona do zachowan najmtodszej grupy. 90,28% mto-
dziezy odwiedza internet codziennie, 88% tej populacji siega po urzadzenia mobilne, zas tylko 32% korzysta z komputerow oso-
bistych. Dziennie przebywaja oni online srednio 4h 28 min, przy czym na jedna odstone przypada przecietnie 9 min.

Dane z badania Mediapanel jednoznacznie wskazuja, ze najmtodsi internauci oraz mtodziez sg ,heavy userami” na tle
populacji 7—75. Czesciej niz ogoét internautow tacza sie z infernetem, wybieraja do tego urzadzenia mobilne i poswiecaja
na aktywnos¢ online godzine dtuzej.

Pod wzgledem pfci rozktad internautow w wieku 15—18 jest analogiczny jak w catej populacji 7—75: kobiety stanowig 51%,
za$ mezczyzni 49%. Istomiejsza przewaga pici zenskiej pojawia sie w grupie najmiodszych uzytkownikow: 53% (1,45 min)
z nich stanowig dziewczynki, zas 47% (1,28 miln) — chtopcy. Pte¢ nie réznicuje natomiast wyboru urzadzenia czy ilosci czasu
spedzanego w infernecie — zardwno chiopcy, jak i dziewczynki czesciej siegaja po urzadzenia mobilne i z nich korzystaja najdtuzej.

Rozktad poszczegolnych grup wiekowych: 7—75, 15—18 i 7—14 rézni sie pod wzgledem wojewodztwa, z kfdrego pochodzg internauci.
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Rysunek 1 — Procentowy rozktad liczby uzytkownikow w ramach grup wiekowych i wedtug wojewddztwa.
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

W catej populacji najwiecej uzytkownikow pochodzi z wojewoddztwa mazowieckiego (14%), podczas gdy najwiecej mtodziezy
taczy sie z infernetem z wojewodztw Slaskiego (12%) i matopolskiego (12%). Najwiecej dzieci pochodzi z wojewddztw slaskiego
(13%) i wielkopolskiego (12%).

Rdéznice w rozktadzie pomiedzy grupami wiekowymi widoczne sa takze, gdy pod uwage wezmiemy wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Rysunek 2 — Procentowy rozkfad liczby uzytkownikow w ramach grup wiekowych i wedtug wielkosci miejscowosci zamieszkania
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 .

37% 0sob z catej populacii internautow (7—75) deklaruje wies jako swoje miejsce zamieszkania, podczas gdy wéréd mtodszych
grup az potowa uzytkownikéw pochodzi ze wsi — 51% w grupie 15—18 i 48% w grupie 7—14. Sytuacja jest odwrotna,

jezeli chodzi o miasta powyzej 500 tys. mieszkarnicéw: ich udziat wsréd mlodszych uzytkownikéw jest nizszy niz w catej
populacji internautow, gdzie wynosi 12%. Mieszka tu tylko 4% oséb z najmtodszej grupy wiekowej (7—14) i 5% miodziezy (15—18).

Ani wojewddztwo, ani wielkos¢ miejscowosci zamieszkania internautow nie réznicujg grup wiekowych pod wzgledem wyboru
urzadzenia czy ilosci czasu spedzanego w internecie.

2. Funkcje uzywanych serwiséw i aplikacji

W badaniu Mediapanel mozliwa jest analiza serwisow i aplikacji pod wzgledem petnionych przez nie funkcji. Do okreslenia, ktore
kategorie sg infensywnie wykorzystywane przez dang grupe uzytkownikow: 7—14 i 15—18 lat, uzyto dwoch wskaznikow:

O  Affinity index (AFF) — to stosunek dopasowania uzytkownikow w danej grupie celowej w danej kategorii do wartosci
dopasowania osob w danej grupie celowej w populacji. Dzieki wskaznikowi mozliwe jest okreslenie nadreprezentacii
analizowanej grupy; wartosc 100 jest typowa dla przecietnego internauty, wartosci powyzej 100 okreslaja nadreprezentacje
uzytkownikow z okreslonej grupy w danej kategorii.

O  Time composition (dopasowanie czasu) — udziat czasu spedzonego przez osoby z danej grupy celowej w wybranej kategorii
w czasie spedzonym przez wszystkie osoby w danej kategorii.

W przypadku grupy wiekowej 7—14 lat najbardziej intensywnie wykorzystywanymi kategoriami funkcjonalnymi sa:
Streaming, Spotecznosci oraz Ustugi — posiadajg one najwyzsze dopasowanie czasu, a wartosci Affinity index
przekraczajg w ich przypadku 100.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Rysunek 3 — Kategorie funkcjonalne serwisow i aplikacji odwiedzanych przez grupe wiekowa 7—14 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

W przypadku grupy 15—18 lat sytuacja wyglada bardzo podobnie: kategorie o najwyzszych wartosciach wskaznika Time
composition oraz wyzszych wartosciach Affinity index to Spotecznosci, Streaming oraz Ustugi.
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Rysunek 4 — Kategorie funkcjonalne serwisow i aplikacji odwiedzanych przez grupe wiekowa 15—18 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

W badaniu Mediapanel w ramach kategorii funkcjonalnych wyodrebnione sa kategorie szczegotowe, dzieki ktorym mozliwy jest
bardziej wnikliwy wglad w rodzaje tresci popularnych w internecie. Do analizy grup 7—14 oraz 15—18 wzieto kategorie szczegoto-
we pochodzace z frzech wymienionych wyzej najpopularniejszych w tych grupach kategorii ogélnych. Sa to:

O  Streaming: Streaming wideo oraz Streaming audio
O  Spotecznosci: Fora i grupy dyskusyjne, Serwisy spotecznosciowe oraz Randki

O  Ustugi — Komunikacja: Serwisy pocztowe oraz Komunikafory.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Sredni dzienny

Liczba realnych czas na

Media channel Uytkownikéw uzytkownika Affinity index
(hh:mm:ss)

Streaming wideo 27N 232 83,03% 01:55:39 30,52% 102,68
Serwisy spotecznosciowe 2 649 024 81,13% 02:09:16 35,55% 100,52
Komunikatory 2 537730 77.72% 00:40:46 1.73% 108.58
Streaming audio 2 374 596 72,72% 00:m:27 1.24% 15.41
Serwisy pocztowe 2 363 904 72,40% 00:04:18 0.37% 98,96
Fora i grupy dyskusyjne 141 992 43,24% 00:03:04 0,02% 105,38
Randki 676 836 20,73% 00:07:08 0.03% 74,32

Rysunek 5 — Najpopularniejsze szczegotowe kategorie funkcjonalne odwiedzane przez grupe wiekowa 7—14 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

W Kategorii Streaming audio zaobserwowac¢ mozna nadreprezentacje osob w wieku 7—14 lat (AFF 115), osoby te spedzaja tu
jednak srednio dziennie jedynie 11 minut — fo niewiele w poréwnaniu z innymi popularnymi kategoriami o nizszym Affinity index.
Najwiecej czasu najmtodsi spedzajg w Serwisach spotecznosciowych — 2,64 min oséb poswigca ponad 2 godziny
dziennie na te tresci, co stanowi 35,5% czasu, jaki ogét internautéw spedza w tej kategorii. Najwiecej, bo 2,71 min osob
z tej grupy wiekowej, spotka¢ mozna natomiast w kategorii Streaming wideo.

Sredni dzienny

Media channel | °=0 restyen e e o | Udzial czasu| Afinity index
(hh:mm:ss)

Streaming wideo 1466100 98.13% 01:566:28 30.84% 102,12
Serwisy spotecznosciowe 1423 980 95,32% 02:08:19 35,16% 99,38
Komunikatory 1353 024 90.57% 00:40:19 11.50% 106.48
Streaming audio 1304 262 87,30% 00:04:49 0,46% 100,43
Serwisy pocztowe 1284 984 86,01% 00:12:07 1.30% 14,87
Fora i grupy dyskusyjne Q41868 63,04% 00:02:40 0,02% 129,28
Randki 4n 804 27,56% 00:08:22 0.04% 8316

Rysunek 6 — Najpopularniejsze szczegotowe kategorie funkcjonalne odwiedzane przez grupe wiekowa 15—18 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

Nadreprezentacje internautow w wieku 15—18 lat obserwujemy w kategorii Fora i grupy dyskusyjne (AFF = 129), osoby te spedza-
ja fu jednak bardzo mato czasu, bo tylko 2 min 40 sek dziennie. Najwiecej czasu miodziez poswieca na aktywnosé w Ser-
wisach spotecznosciowych — podobnie jak w przypadku dzieci, czas, jaki tu spedza ta grupa liczaca 1,42 min oséb,
przekracza 2 godziny dziennie. Stanowi to 35% catego czasu, jaki internauci przeznaczaja na przegladanie tresci z tej kate-
gorii. Najwiecej mtodziezy przyciagaja tresci z kategorii Streaming wideo: uzytkownikéw w wieku 15—18 jest tu 1,46 min, a wiec
Q8% ogotu internautdéw w tym wieku.

W dalszej czesci raportu blizej opisano funkcjonalne kategorie szczegotowe, ktdére najbardziej angazujg najmtodszych uzytkowni-
kow internetu: Streaming wideo, Serwisy spotecznosciowe i Komunikatory. Zagregowane w nich serwisy i aplikacje wykorzysty-
wane sa do rozrywki, nawiazywania i podtrzymywania kontaktow czy do tworzenia i prezentacji wtasnych tresci, co moze ftuma-
czy¢ ich szczegolna popularnosc.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Streaming wideo

Do kategorii Streaming wideo w badaniu Mediapanel zaklasyfikowane sa serwisy i aplikacje:

O umozliwiajace ogladanie materiatow wideo, np. youtube.com, vimeo.com, i takie, ktére moga posiadac charakter
spotecznosciowy, gdzie gtdwng idea jest umozliwienie udostepniania i ogladania réznych, gtownie krotkich, materiatow wideo;

O  ktorych wydawcy oferuja mozliwos¢ bezposredniego odtwarzania diuzszych materiatow wideo (filmy, seriale, programy)
i ponosza odpowiedzialnosc redakcyjna za udostepniane fresci, np. nefflix.com, max.com;

O VOD stacji telewizyjnych, oferujace rézne materiaty wideo (cate filmy, seriale, programy) nadawane w programie stacji,
np. vod.tvp.pl, playe r.pl;

O  umozliwiajace ogladanie kanatow telewizyjnych na zywo (OTT), np. pilotwp.pl.

W kategorii zliczane sa dane na temat ruchu internefowego, w tym dane na temat wyswietlania stron i aplikacji, na ktérych umieszczone
sq playery wideo. Wynikow przedstawionych w tym rozdziale nie nalezy definiowac wprost jako aktywne ogladanie materiatéw wideo, lecz
jako wejscia na strony i aplikacje z takimi materiatami — wejsciom moze, lecz nie musi, fowarzyszy¢ odtworzenie materiatu wideo.

Serwisy z fresciami strumieniowymi wideo nalezg do jednej z najbardziej popularnych kategorii w internecie we wszystkich gru-
pach wiekowych. W IV kwartale 2024 r. korzystato z niej 28,78 min internautow w wieku 7—75 lat, a jej zasieg wyniost 96%.
Przewazajaca wiekszosc internautow — 26,26 min — korzystata ze streamingu wideo za pomoca urzadzern mobilnych (zasieg
87,7%), a nieco mniej — 20,34 min — za pomoca komputeréw osobistych (zasieg 68%). Internauci spedzali w tych serwisach
srednio dziennie Th 40 min, czas mobile wyniost 1h 52 min, zas czas na komputerach osobistych — 1Th 20 min.

1,46 min uzytkownikéw streamingu wideo to mtodziez (15—18 lat). Oznacza to, ze 98,1% tej grupy infernautow przynajmniej
raz odwiedzita serwis wideo lub platforme VOD/OTT w ostatnim kwartale 2024 r. 1,37 min z nich potaczyto sie z urzadzen mobilnych
(zasieg 91,85%), zas 1,07 min z komputerow osobistych (zasieg 72,2%). Affinity index dla tej grupy wyniost 102,12, dla urzadzen mobil-
nych 102,25, natomiast dla komputeréw osobistych 108,59. Miodziez srednio dziennie spedzata na konsumpgji tresci z tej kategorii

0 15 min wiecej niz przecietny internauta w wieku 7—75 lat: $redni dzienny czas wynidst w grupie 15—18 lat Th 56 min. Osoby
taczace sie z urzadzert mobilnych poswiecaty na serwisy i aplikacje streamingowe Th 40 min, zas$ fe taczace sie z komputerdw osobi-
stych Th 33 min. Dzienny Affinity index wyniost 141, co oznacza, ze kategoria jest nadreprezentowana przez mtodziez.

Ze streamingu wideo w IV kwartale 2024 r. korzystato 2,71 min dzieci w wieku 7—14 lat, co przektada sie na 98,6%
zasiegu w tej grupie. Affinity Index, podobnie jak w grupie 15—18, wyniost w tym przypadku 141. Sredni dzienny czas poswie-
cony przez dzieci na streaming wideo wyniést Th 55 min. Z urzadzen mobilnych skorzystato w tym celu 2,6 min dzieci
(zasieg 94,8% i 1h 44 min dziennie), za$ z komputerow osobistych — 1,98 min (zasieg 72,2% i 1h 35 min dziennie).

Dzieci w wieku 7—14 lat i mtodziez w wieku 15—18 lat w IV kwartale 2024 r. korzystaty ze streamingu wideo bardziej
intensywnie niz przecietni internauci. Srednio dziennie poswiecali na te tresci o 15 min wiecej niz grupa 7—75.

Serwisy spotecznosciowe

Kategoria szczegotowa Serwisy spotecznosciowe agreguje serwisy i aplikacje, ktorych gtowna ideg jest:

O  zakifadanie wtasnego profilu, zawierajacego informacje na temat uzytkownika;

O  budowanie sieci znajomych i kontaktow w internecie;

O  umozliwianie komunikacji miedzy uzytkownikami, np. instagram.com, facebook.com;

O  tworzenie blogoéw, np. Blogger.com.

W IV kwartale 2024 r. z kategorii skorzystato 28,72 min internautow w wieku 7—75 lat, a jej zasieg wyniost 96%. Przewazaja-
ca wiekszosc¢ internautow — 26,54 min — taczyta sie z serwisami spotecznosciowymi za pomoca urzadzen mobilnych (88,6%

zasiegu), istotnie mniej — 18,48 min — za pomoca komputeréw osobistych (61,7% zasiegu). W omawianym okresie przecietny
infernauta poswiecat na przegladanie serwisow spotecznosciowych srednio Th 22 min dziennie.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosé¢ dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy @



Z serwisow spotecznosciowych korzystato 1,42 min uzytkownikow w wieku 15—18 lat (zasieg 95%), z czego 1,36 mIn postugiwato
sie w fym celu urzadzeniami mobilnymi (zasieg 91%), a 744 tys. — komputerami osobistymi (zasieg 50%). Kategorie t¢ moz-
na nazwa¢ mobilng nie tylko ze wzgledu na wigkszg liczbe uzytkownikéw, ale réwniez czas, jaki na niej spedzaja: to
wtasnie z tej platformy miodziez korzysta najdtuzej, srednio dziennie poswiecajac 2h 9 min na przegladanie serwisow
spotecznosciowych. W przypadku komputeréow osobistych czas ten wynosi jedynie 20 min dziennie.

Jesli chodzi o dzieci w wieku 7—14 lat, z serwiséw spotecznosciowych korzystato 2,64 min z nich (zasieg 96,4%), z czego 2,58
mIn postugiwato sie urzadzeniami mobilnymi (zasieg 94%), a 1,25 min  — komputerami osobistymi (zasieg 45,8%). Dzieci,
podobnie jak mtodziez, nawiazuja i utrzymuja relacje w serwisach spotecznosciowych za pomoca urzadzen mobil-
nych, srednio dziennie poswiecajac na te aktywnos$é 2h 10 min. Komputery osobiste wykorzystuja do tego celu zaledwie
przez srednio 24 min dziennie.

Dzieci w wieku 7—14 lat i mtodziez w wieku 15—18 lat korzystaja z serwisow spotecznosciowych bardziej intensywnie niz
przecietni infernauci. Srednio dziennie poswiecaja na te aktywnos¢ o 45 min wiecej czasu niz grupa 7—75. Do taczenia
sie z tymi serwisami wykorzystuja przede wszystkim urzadzenia mobilne.

Komunikatory

Kategoria szczegdtowa Komunikatory agreguje serwisy i aplikacje umozliwiajace zarejestrowanym uzytkownikom:

O komunikowanie sie w czasie rzeczywistym z innymi zarejestrowanymi uzytkownikami, np. Messenger, WhatsApp, Telegram, Signal;

O  konwersacje tekstowe prowadzone w czasie rzeczywistym, w ktorych udziat bierze kilka osob, najczesciej rozmowa odbywa
sie w tak zwanych pokojach (tzw. czaty).

W IV kwartale 2024 r. z komunikatorow korzystato 25,47 min internautow w wieku 7—75 lat, co przetozyto sie na 85% zasiegu
w populacji internautow. Trzech na czterech internautow — 24,38 min — korzystato z komunikatorow za pomoca urzadzen
mobilnych (zasieg 81,42%), a co czwarty — 8,1 min — za pomoca komputerow osobistych (zasieg 27,1%). Internauci spedzali
w tych serwisach i aplikacjach srednio 29 min dziennie.

Z komunikatorow korzysta 90,6% mtodziezy obecnej w internecie, co przektada sie na 1,35 min osob. Sposrod wszystkich mto-
dych w wieku 15—18 az 1,31 mIn uzywa w tym celu urzadzen mobilnych (zasieg 88,1%), a tylko 466 tys. wykorzystuje kompu-
tery osobiste (zasieg 31,2%). Sredni dzienny czas, jaki mlodziez poswigca na rozmowy w sieci, wynosi 40 min, przede
wszystkim wykorzystujgc do tego urzadzenia mobilne — czas mobilny wyniést 40 min, zas czas PC — 15 min.

W przypadku dzieci w wieku 7—14 z komunikatoréow skorzystato 2,53 min uzytkownikow (zasieg 92,3%), z czego 2,48 min na
urzadzeniach mobilnych (zasieg 90,5%)., a 755 tys. na komputerach osobistych (zasieg 27,4%). Podobnie jak w przypadku
miodziezy, sredni dzienny czas wyniost w tej grupie 40 min.

Najmtodsze grupy wiekowe internautow, 7—14 lat i 15—18 lat, uzywajg komunikatoréw czesciej niz przecietni internauci.
Korzysta z nich dziewieciu na dziesieciu internautéw w kazdym z wymienionych przedziatéw wiekowych. Na nawigzanie
i podtrzymanie relacji $rednio dziennie poswiecajg oni 40 min, czyli 10 min wiecej niz grupa 7—75.

3. Tematyka konsumowanych tresci

W badaniu Mediapanel serwisy i aplikacje agregowane sa do kategorii tfematycznych. Podobnie jak w przypadku analizy funk-
cjonalnej, fu rowniez wybrano dwa wskazniki: Affinity index i Time composition, dzieki ktérym mozliwe jest wskazanie kategorii
tematycznych najbardziej intensywnie wykorzystywanych przez poszczegolne grupy wiekowe.

W przypadku dzieci w wieku 7—14 lat dwoma szczegolnie popularnymi kategoriami tematycznymi sa Edukacija oraz Kultura i rozrywka.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnos¢ dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy
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Rysunek 7 — Kategorie tematyczne serwisow i aplikacji odwiedzanych przez grupe wiekowa 7—14 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

Sytuacja wyglada podobnie w przypadku osob w wieku 15—18 lat — nadal najmocniej angazujacymi kategoriami tematyczny-
mi sa fu Edukacja oraz Kultura i rozrywka, ale popularnos¢ zyskuja rowniez serwisy z kategorii Erotyka: maja one wysoki Affinity
index, choc¢ stosunkowo niski (w poréwnaniu z przecietnym internauta) udziat czasu.
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Rysunek 8 — Kategorie tematyczne serwisow i aplikacji odwiedzanych przez grupe wiekowa 15—18 lat
Zrodio: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

Ze wzgledu na najwyzsze wartosci analizowanych wskaznikoéw do dalszej analizy wybrano kategorie tematyczne Edukacja, Kultu-
ra i rozrywka oraz Erotyka.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Edukacja

W tej kategorii znajduja sie serwisy i aplikacje zwiazane z szeroko pojeta edukacja, m.in.: portale i fora edukacyjne, $ciagi, strony zawie-
rajace informacje o kursach i szkoleniach, spisy i rankingi uczelni, a takze serwisy dotyczace konferencji zwiazanych z edukacja i nauka.

W IV kwartale 2024 r. z serwisow edukacyjnych korzystato 26,22 min internautow w wieku 7—75 lat, a zasieg kategorii wyniost 87,5%.
Przewazajaca wiekszosc internautow — 24,25 min — korzystata z tresci edukacyjnych za pomoca urzadzen mobilnych (zasieg 81%),
a 13,62 min — za pomoca komputerow osobistych (zasieg 45,4%). Internauci spedzali w tych serwisach srednio 6 min dziennie.

W grupie wiekowej 15—18 lat z tresci edukacyjnych korzystato 1,41 min uzytkownikéw (zasieg 94,8%), z czego 1,35 min
postugiwato sie w tym celu urzadzeniami mobilnymi (zasieg 90,7%), a 820 tys. — komputerami osobistymi (zasieg 55%). Sredni
dzienny Affinity index dla tej grupy wyniost 173, dla urzadzen mobilnych 184, natomiast dla komputerow osobistych — 130. Sa
to bardzo wysokie wartosci, ktore swiadczag o silnej nadreprezentaciji mtodziezy w tej kategorii tematycznej w porownaniu z catg
populacja. Przecietny uzytkownik z tej grupy spedzat na korzystaniu z tresci edukacyjnych srednio & min dziennie.

Sredni dzienny

Brand Liczba realnych “czas na Srec.in.i dzienny
uzytkownikéw U(Zggkrgxr;lga Affinity index
WIKIPEDIA 646 380 43,64% 0:01:51 73,95
BRAINLY 590 328 39,86% 0:02:09 378,33
LIBRUS 552 420 37.3% 0:02:27 238,74
GOOGLE 472 230 31,88% 0:02:53 129,53
EDU VULCAN 334 530 22,59% 0:02:50 253.,6
DUOLINGO 309 096 20,87% 0:07:00 198,69
BRYK 290 790 19,63% 0:08:19 353.8
VULCAN 243 486 16,44% 0:01:26 214,3
WORDWALL 199 584 13,47% 0:04:41 27742
KNOWUNITY 190 026 12,83% 0:05:12 480,66

Rysunek 9 — Top 10 brandow z kategorii Edukacja dla grupy wiekowej 15—18 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

Z tresci edukacyjnych korzystato 2,61 min uzytkownikéw w wieku 7—14 lat (zasieg 95,2%), z czego 2,53 min postugiwato
sie w tym celu urzadzeniami mobilnymi (zasieg 92,2%), a 1,34 min — komputerami osobistymi (zasieg 49%). Sredni dzienny Affi-
nity index dla tej grupy wyniost 163, dla urzadzen mobilnych — 174, natomiast dla komputeréw osobistych — 127. Sredni dzienny
czas poswiecany przez dzieci na serwisy z tej kategorii wynidst 5 min 30 sek.

Sredni dzienny

Brand Liczba realnych _czas na Srec:*lni dzienny
uzytkownikéw U(kalﬁgxnvglga Affinity index

WIKIPEDIA 1061586 39.12% 0:01:45 65,57
LIBRUS 980 262 36.13% 0:02:30 222,08
BRAINLY Q31 662 34,33% 0:02:1 32753
GOOGLE 854 064 31.47% 0:02:55 135,63
EDU VULCAN 612 360 22,57% 0:02:47 260,27
DUOLINGO 560 152 20,27% 0:06:37 201,84
VULCAN 432 540 16,94% 0:01:32 198,31
KNOWUNITY 3563 808 13,04% 0:05:12 518,61
BRYK 344 574 12,70% 0:08:44 258,22
WORDWALL 333 558 12,29% 0:04:26 245,6

Rysunek 10 — Top 10 brandow z kategorii Edukacja dla grupy wiekowej 7—14 lat
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Powyzsze rankingi, uporzadkowane wedtug najwieksze;j liczby realnych uzytkownikow, wskazuja, ze w obydwu

analizowanych grupach wiekowych infernet jest powszechnie wykorzystywany do nauki i odrabiania lekcji. Wigksza
aktywnosc¢ na urzadzeniach mobilnych swiadczy o tym, ze dzieci i mtodziez sprawdzajg wiele informaciji na biezaco,
postugujac sie smartfonem, ktory zazwyczaj znajduje sie w zasiegu reki. Czas spedzany w tej kategorii nie jest jednak tak
duzy jak czas, ktéry mtodzi internauci spedzajg w serwisach spotecznosciowych czy na ogladaniu streamingu wideo.

Kultura i rozrywka

Na te kategorie tematyczng w badaniu Mediapanel sktada sie kilka kategorii szczegdtowych. Ponizej przedstawiono infensywnosc

korzystania z poszczegolnych tresci przez grupe dzieci w wieku 7—14 lat oraz mfodziezy 15—18 lat.

W przypadku grupy wiekowej 15—18 lat mozna zauwazyc zainteresowanie gtownie dwiema kategoriami — sg to Gry i serwisy
o grach oraz Muzyka i serwisy audio. Wartosci w Affinity index (odpowiednio 110 i 109) wskazuja na nadreprezentacje mtodziezy

w fych kategoriach.
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Rysunek 11 — Szczegotowe kategorie tematyczne serwiséw i aplikacji odwiedzanych przez grupe wiekowg 15—18 lat

Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 r.
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Rysunek 12 — Szczegotowe kategorie tematyczne serwisow i aplikacji odwiedzanych przez grupe wiekowa 7—14 lat

Zrodio: Badanie Mediapanel, zagregowane dane dla IV kwartatu 2024 .

W dalszej czesci raportu szerzej opisane zostang kategorie szczegdtowe Gry i serwisy o grach oraz Muzyka i serwisy audio.

Gry i serwisy o grach

W kategorii Gry i serwisy o grach znajduja sie:

O gry — zarowno do grania przez przegladarki internetowe, jak i przeznaczone do tego aplikacje;

O  serwisy do gier komputerowych, konsolowych, oferujace rowniez ich pobranie do grania na komputerach;
O internetowe czasopisma o tematyce gier;
O

serwisy, na kférych uzytkownicy umieszczaja filmy wideo z zapisem ich rozgrywki, np. Twitch.tv.

Korzystanie z gier online i rozwijanie swojej wiedzy o grach jest dla internautow forma rozrywki i socjalizacji. W IV kwartale 2024 r.
serwisy z tej kategorii przegladato 25,68 min internautow w wieku 7—75 lat, a jej zasieg wyniost 85,7%. Przewazajaca wiekszosc
infernautow — 23,85 min — korzystata z tych serwisow za pomoca urzadzen mobilnych (79,6% zasiegu), a 10,9 min — za pomo-
ca komputeréw osobistych (36,6% zasiegu). Internauci spedzali w tych serwisach srednio 59 min dziennie.

W grupie wiekowej 15—18 lat z gier i serwiséw o grach skorzystato 1,39 min uzytkownikow (zasieg 93,3%), z czego 1,35
min taczyto sie z nimi za posrednictwem urzadzen mobilnych (zasieg 91%), a 652 tys. — komputerow osobistych (zasieg 43,6%).
Affinity index dla tej grupy wyniost 201, przy czym w przypadku urzadzer mobilnych siegnat 208, natomiast komputerow osobi-
stych — 172. Oznacza to dwukrotnie wieksza reprezentacje mtodziezy w tej kategorii niz w populacji. Kazdego dnia serwisy zwig-
zane z grami odwiedzato $rednio 748 tys. osob w wieku 15—18 lat. Sredni dzienny czas aktywnosci online w tej kategorii
wyniost w ich przypadku 46 min.

Omawiana kategoria popularna jest takze wsréd dzieci w wieku 7—14 lat: z jej tresci skorzystato 95,3% tej grupy, czyli 2,6
mln uzytkownikéw. 2,56 min uzyto do komunikacji urzadzert mobilnych (zasieg 93.2%), a 1,08 min — komputeréw osobistych
(zasieg 39,6%). Sredni dzienny Affinity index dla tej grupy wynidst 205. Szczegolnie wysoki wskaznik dotyczy urzadzen mobilnych
(212), natomiast dla komputerow osobistych jest nieco nizszy (168). Ta kategoria angazuje dzieci w podobnym stopniu jak mto-
dziez: sredni dzienny czas, jaki internauci w wieku 7—14 spedzali, przegladajac serwisy o grach, wyniost 48 min.

Grupy wiekowe 7—14 i 15—18 lat korzystaja z gier i serwiséw o grach czesciegj i bardziej intensywnie niz przecietni
internauci, czesciej tez postuguja sie w tym celu urzgdzeniami mobilnymi.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Muzyka i serwisy audio

Kategoria Muzyka i serwisy audio zawiera serwisy i aplikacje:

O  poswiecone muzyce (np. strony zespotow muzycznych);

O  zawierajace relacje z koncertow i imprez muzycznych;

O  stacji radiowych z wytaczeniem stacji publicystycznych i podcastow;
O

platformy i aplikacje streamingowe do muzyki oraz umozliwiajace ogladanie teledyskow.

W IV kwartale 2024 r. serwisy z tej kategorii odwiedzito 24,21 mIn internautow (80,85% zasiegu), ktorzy srednio dziennie spedzali
na nich prawie 15 min. 25% populacji internautéw — 7,47 min — konsumowato fe fresci na komputerach osobistych i poswiecato
$rednio dziennie 24 min swojego czasu. Z urzadzen mobilnych potaczyto sie 23,12 min uzytkownikow (77,19% zasiegu), by spe-
dzi¢ prawie 14 min na przegladaniu tresci muzycznych.

Kategoria zanotowata w grupie wiekowej 15—18 lat 1,33 mIn uzytkownikdw, co przetozyto sie na 89% zasiegu w tej gru-
pie internautow. Do konsumpcji tresci poswieconych muzyce mtodziez najczesciej wybierata urzadzenia mobilne, z ktérych pota-
czyto sie 1,3 min uzytkownikow (87% zasiegu), i spedzita w ten sposob srednio 11 min 30 sek dziennie. Kategoria Muzyka i serwisy
audio posiada nadreprezentacje mtodziezy taczacej sie z urzadzen mobilnych, Affinity index wynosi bowiem az 190. Korzystanie
z urzadzen stacjonarnych nie jest popularne w tej kategorii tematycznej, jedynie 344 tys. mtodziezy wybrato do przegladania
tych tresci komputery osobiste (23% zasiegu), i poswiecito na te aktywnos¢ prawie 14 min dziennie.

W grupie wiekowej 7—14 lat serwisy z powyzszej kategorii odwiedzito 2,46 mIn uzytkownikéw (zasieg 89,8%), ktdrzy
spedzili na przegladaniu fresci muzycznych ponad 11 min dziennie. 88% populacji dzieci (2,41 min) skorzystato w tfym celu z urza-
dzen mobilnych, a 553 tys. z komputerow osobistych (zasieg 20%). Sredni dzienny Affinity index dla tej grupy wyniost 185.

Tresci muzyczne interesuja dzieci i mtodziez w podobnym wymiarze. Obie grupy czesciej wybierajg do tego celu
urzgdzenia mobilne. Affinity index bliski 200 swiadczy o wysokiej nadreprezentacji obu grup w serwisach i aplikacjach
z kategorii Muzyka i serwisy audio. Oznacza to, ze dzieci i mtodziez odwiedzaja je czesciej niz przecietny internauta.

Erotyka

W kategorii znajduja sie serwisy i aplikacje zawierajace tresci (filmy, zdjecia, gry itp.) o charakterze erotycznym, w tym rowniez
strony czasopism erotycznych, blogi, czaty, ogtoszenia i opowiadania erotyczne.

W IV kwartale 2024 r. z serwisow erotycznych korzystato 15,8 min internautéw w wieku 7—75 lat, a zasieg tej kategorii wyniost
52,7%. Przewazajaca wiekszosc internautow — 14 min — korzystata z tych serwisow za pomoca urzadzen mobilnych (zasieg
46,8%), a 5,1 min za pomoca komputerow osobistych (zasieg 17,2%). Internauci spedzali w tych serwisach srednio dziennie 17 min.

Cho¢ serwisy o tresciach erotycznych teoretycznie przeznaczone sa dla dorostych intfernautdw, tg tfematyka niestety zaintereso-
wani sa rowniez niepetnoletni uzytkownicy. W grupie wiekowej 15—18 lat z serwiséw erotycznych skorzystato w analizo-
wanym okresie 805 tys. oséb (zasieg na poziomie 53,8%), z czego 753 tys. postugiwato sie w tym celu urzadzeniami mobil-
nymi (50,4% zasiegu), a 160 tys. — komputerami osobistymi (10.7% zasiegu). Sredni dzienny Affinity index wyniost w przypadku
miodziezy 163, a sredni dzienny czas spedzony w serwisach o tematyce erotycznej — @ min, przy czym dla urzadzen mobilnych
wyniost prawie @ min, zas dla komputerow osobistych ponad 14 min.

W grupie wiekowej 7—14 lat serwisy erotyczne odwiedzito 1,4 min uzytkownikéw (zasieg 51,3%), z czego 1,31 mIn sko-
rzystato w tym celu z urzadzen mobilnych (zasieg 48%), a 275 tys. z komputerow osobistych (zasieg 10%). Sredni dzienny Affinity
index dla tej grupy wyniost 131, zas sredni dzienny czas poswiecony na fresci erotyczne — prawie 10 min.

W IV kwartale 2024 r. co drugi niepetnoletni internauta miat kontakt z fresciami erotycznymi, na ktdre poswiecat srednio
od 10 do 14 min dziennie.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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4. Najbardziej popularne domeny i serwisy

Ta cze$¢ raportu prezentuje dziesie¢ najpopularniejszych wsrod dzieci i mtodziezy domen, aplikacji i brandow (tacznych danych
dla domen lub serwisow z domen i odpowiadajacych im aplikacji) w grudniu 2024 r.

Grupa wiekowa 7—14 lat

Podsumowanie:

O Lista najpopularnigjszych domen uzytkowanych na urzadzeniach mobilnych rozni sie nieco od tej dotyczacej komputerow
osobistych. O ile na obydwu typach urzadzen ogladane sa te same serwisy spotecznosciowe, serwisy z fresciami wideo czy
biezacymi informacjami, o tyle na smartfonach w top 10 pojawiaja sie domeny zawierajace tresci erotyczne czy rozwiazania
zadan z podrecznikow szkolnych.

O  Obecnosc serwisow z kategorii Zakupy online wsrod najbardziej popularnych domen i brandow moze wynikac z okresu
Swigtecznego (analizie poddano dane za grudzien 2024) — dzieci przegladaty te serwisy w poszukiwaniu prezentow.

O  Najpopularniejsze w tej grupie wiekowej sg aplikacje miedzynarodowych koncernow technologicznych (Facebook, Instagram,
WhatsApp; Google, YouTube, Gmail, Mapy Google, TikTok).

Najpopularniejsze domeny

Domena Li<.:zba rea!nxch nastzzg:;(ioc\:/\z/iiska
uzytkownikéw s

google.com 2458188 90,85% 0:51:17
youtube.com 1840 320 68,01% 9:41:26
facebook.com 1299888 48,04% 0:49:43
wikipedia.org 1015254 37,52% 0:04:52
mediaexpert.pl 987552 36,50% 0:03:35
onet.pl 984798 36,39% 0:07:56
allegro.pl 896 670 33,14% 0:26:54
brainly.pl 873990 32.30% 0:04:40
pornhub.com 863 622 31,92% 1:17:26
interia.pl 731106 2702% 0:05:34

Tabela 1 — Najpopularniejsze domeny (na wszystkich urzadzeniach)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosc¢ dzieci i mfodziezy w internecie — wyniki analizy




Liczba realnych Sredni czas

Domena uzytkownikéw na uiytkownika
(hh:mm:ss)
google.com 2184408 80,73% 0:29:29
youtube.com 1081188 39,96% 4:02:12
facebook.com Q61794 35,54% 0:11:02
wikipedia.org Q37170 34,63% 0:03:07
onet.pl 883872 32,66% 0:06:00
mediaexpert.pl 881280 32,57% 0:02:37
pornhub.com 839646 31,03% 1:16:59
brainly.pl 774 684 28.63% 0:03:32
interia.pl 686880 25,38% 0:03:16
temu.com 6N 712 22,61% 0:00:44

Tabela 2 — Najpopularniejsze domeny (na urzadzeniach mobilnych)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Liczba realnych Zasi Srt_ednki czai
uzytkownikéw " "“!‘r’fyr'”f‘”"l' ”

google.com 1529 604 56,53% 0:40:19

youtube.com 1302156 48,2% 10:20:39
facebook.com 520992 19.25% 1:43:42
allegro.pl 491346 18.16% 0:14:02
google.pl 309744 1.45% 0:22:59
microsoft.com 309 096 1.42% 0:08:59
messenger.com 269730 9.97% 0:52:48
filmweb.pl 267138 9.87% 0:03:38
instagram.com 245592 9.08% 0:18:51

Tabela 3 — Najpopularniejsze domeny (na komputerach osobistych)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.

- 3. Obecnosé dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



Najpopularniejsze brandy

Liczba realnych Srgdnl ceas
Brand usvtkownikéw na uzytkownika
y (hh:mm:ss)
GOOGLE 2661174 98,07% 3:02:31
YOUTUBE 2574018 94.,86% 36:28:14
FACEBOOK 2370546 87.36% 5:09:20
MESSENGER 2264598 83.46% 13:34:44
TIKTOK 2148120 796% 42:17:43
INSTAGRAM 1866 240 68,78% 11:03:39
SPOTIFY 1816182 66,93% 1:27:29
WHATSAPP 1693224 62,40% 3:06:57
TEMU 1602018 59,04% 0:25:04
SNAPCHAT 15657792 5741% 3:26:02

Tabela 4 — Najpopularniejsze brandy (na wszystkich urzadzeniach
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 .

: Sredni czas
Liczba realnych : 5
Brand . . na uzytkownika
uzytkownikow o
(hh:mm:ss)
GOOGLE 2583252 95,20% 2:40:40
YOUTUBE 2450412 90,30% 32:23:56
FACEBOOK 2297808 84,68% 5:00:53
MESSENGER 2221182 81.86% 13:34:08
TIKTOK 218 636 78,08% 42:45:10
INSTAGRAM 1801764 66,40% 11:18:01
SPOTIFY 1757214 64,76% 1:23:56
WHATSAPP 1673298 61.67% 3:09:03
TEMU 1568160 57.79% 0:21:56
SNAPCHAT 15641916 56,82% 3:27:56

Tabela 5 — Najpopularniejsze brandy (na urzadzeniach mobilnych)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 .

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosc¢ dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



Komputery osobiste

Liczba realnych Sredni czas

Brand o e na uiytkownika
(hh:mm:ss)
GOOGLE 1626 642 59,95% 0:43:27
YOUTUBE 1409 076 51,93% 10:16:47
ALLEGRO 653 346 24,08% 0:19:01
FACEBOOK 549 504 20,25% 1:16:14
MICROSOFT 388800 14,33% 0:12:05
MESSENGER 312984 1,53% 1:57:21
NETFLIX 202572 10,78% 13:10:05
FILMWEB 259 362 9,56% 0:04:30
MEDIA EXPERT 250776 9.24% 0:05:53
BING 246726 9,09% 0:37:05

Tabela 6 — Najpopularniejsze brandy (na komputerach osobistych)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Najpopularniejsze aplikacje mobilne

Liczba realnych

uzytkownikéw

Aplikacja Google 2 361312 87.27%
Aplikacja Youtube 2292948 84,74%
Aplikacja Messenger 2120 904 78,.38%
Aplikacja Facebook 2053026 75.87%
Aplikacja TikTok 1803870 66,66%
Aplikacja Gmail 1717 038 63.46%
Aplikacja Mapy Google 1693224 62,58%
Aplikacja Spotify Music 1571724 58,09%
Ap”ﬁgjssgxggfr%pp 1541592 56.97%
Aplikacja Instagram 1520 370 56,19%

Tabela 7 — Najpopularniejsze aplikacje mobilne
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.

- 3. Obecnosé dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



Grupa wiekowa 15—18 lat

Podsumowanie:

O W przypadku tej grupy wiekowej istnieja podobne rozbieznosci pomiedzy domenami uzytkowanymi na smartfonach a tymi
odwiedzanymi na komputerach osobistych, jak miato to miejsce w przypadku najmiodszych internautow. Wiekszos¢ domen
powtarza sie miedzy urzadzeniami i sg fo serwisy spotecznosciowe, serwisy z fresciami wideo czy biezacymi informacjami.
Uzytkownicy smartfondw nieco czesciej zagladaja do serwisu z rozwigzaniami zadan z podrecznikow szkolnych czy serwisu
7 fresciami erotycznymi. Z kolei uzytkownicy komputerow osobistych korzystaja z domeny Microsoft (narzedzia do pracy
grupowej), komunikatora Messenger i serwisu z ogtoszeniami drobnymi OIX.

O Najpopularniejsze w tej grupie wiekowej, podobnie jak w grupie 7—14 lat, sg aplikacje miedzynarodowych koncernow
technologicznych (Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger, Google, YouTube, Gmail, Mapy Google, TikTok).

Najpopularniejsze domeny

Liczba realnych : Sr?dni g
Negws uzytkownikow Zasieg o [Twotﬂlka
Mmim:ss)

google.com 1370196 92.2% 0:54:30
youtube.com 1076 004 72.34% 10:42:56
facebook.com 793 962 53.38% 0:47:49
onet.pl 784 890 52.77% 0:08:59
wikipedia.org 638 118 42,90% 0:06:05
interia.pl 630 990 42.42% 0:05:41
allegro.pl 614 304 41,30% 0:22:57
mediaexpert.pl 585 630 39.37% 0:03:59
wp.pl 5569 710 37.63% 0:13:23
brainly.pl 545 616 36,68% 0:04:37

Tabela 8 — Najpopularniejsze domeny (na wszystkich urzadzeniach)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Liczba realnych Srgdni ceas
. . na uzytkownika
uzytkownikow (s
google.com 1234 764 83,01% 0:29:07
onet.pl 732 078 49,22% 0:06:22
youtube.com 648 000 43,56% 4:09:53
interia.pl 595 512 40,03% 0:03:48
wikipedia.org 588 708 39.58% 0:03:10
facebook.com 577 368 38.82% 0:08:29
pornhub.com 527 634 35.47% 1:19:59
mediaexpert.pl 526 986 35,43% 0:02:35
brainly.pl 497 664 33.46% 0:03:20
wp.pl 483732 32.52% 0:06:24

Tabela 9 — Najpopularniejsze domeny (na urzadzeniach mobilnych)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosc¢ dzieci i mfodziezy w internecie — wyniki analizy



Liczba realnych Sredni czas

Lavengs uzytkownikéw b i
google.com 894 726 60.15% 0:43:17
youtube.com 780 354 52.46% N:19:01
facebook.com 342 954 23,06% 1:36:25
allegro.pl 307 800 20,69% 0:20:05
onet.pl 199 584 13.42% o:Mn:58
microsdt.com 184 194 12,38% 0:09:01
google.pl 181 926 12.23% 0:21:57
messenger.com 173 340 1.65% 0:48:15
wp.pl 171 558 1.53% 0:25:39
olx.pl 171558 1.53% 0:33:47

Tabela 10 — Najpopularniejsze domeny (na komputerach osobistych)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 .

Najpopularniejsze brandy

. Sredni czas
Liczba realnych . -
Brand . T na uzytkownika
uzytkownikow ny
(hh:mm:ss)
GOOGLE 1440 504 97.25% 3:02:42
YOUTUBE 1402 920 94,72% 36:41:03
FACEBOOK 1278 018 86.28% 5:29:06
MESSENGER 1218 240 82,25% 13:28:07
TIKTOK 1168 830 78,91% 41:39:05
INSTAGRAM 1016 388 68,62% 10:41:21
SPOTIFY 992736 6702% 1:27:32
ALLEGRO Q37 332 63,28% 1:22:59
WHATSAPP 913194 61,65% 2:58:58
TEMU 876 096 59,156% 0:26:18

Tabela 11 — Najpopularniejsze brandy (na wszystkich urzadzeniach)
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.

- 3. Obecnosé dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



Liczba realnych

Sredni czas

rend uzytkownikow s ltl.lzlytkown!lka
GOOGLE 1371330 92,58% 2:41:38
YOUTUBE 1309 608 88,42% 32:29:45
FACEBOOK 1231 362 83.13% 5:19:10
MESSENGER 1190 214 80.36% 13:33:27
TIKTOK 1149 714 77.62% 42:13:29
INSTAGRAM Q77 832 66,02% 10:59:50
SPOTIFY 953 532 64,38% 1:22:06
WHATSAPP 902 340 60.92% 3:01:00
TEMU 860 544 58,10% 0:23:44
SNAPCHAT 828 630 55.94% 3:37:16

Tabela 12 — Najpopularniejsze brandy (na urzadzeniach mobilnych)

Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 .

Liczba realnych q Srr:.;-dni i

Brand uzytkownikéow Zasieg o It,lz?:k: “f:lka
GOOGLE Q20 394 62,75% 0:44:42
YOUTUBE 811 944 54,82% 10:58:16
ALLEGRO 410 670 27,73% 0:22:56
FACEBOOK 322 542 21,78% 1:25:32
MICROSOFT 246 888 16.67% 0:m:40
ONET 202 824 13.69% 0:13:29
MESSENGER 195 048 1307% 1:23:31
NETFLIX 187 758 12,68% 1:29:33
WP 185 004 12,49% 0:28:39
MEDIA EXPERT 169 128 1.42% 0:06:03

Tabela 13 — Najpopularniejsze brandy (na komputerach osobistych)

Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 .

O

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosc¢ dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



Najpopularniejsze aplikacje mobilne

Liczba realnych

uzytkownikow

Aplikacja Google 1234 602 83,00%
Aplikacja Youtube 1200 258 80.69%
Aplikacja Messenger 1132 866 76,16%
Aplikacja Facebook 1094 958 73.61%
Aplikacja TikTok 956 448 64,30%
Aplikacja Gmail 914 490 61,48%
Aplikacja Mapy Google 902 988 60.71%
Aplikacja Spotify Music 845 802 56,86%
Aplikacja Instagram 819 558 55,10%
Aplikacja WhatsApp 814 050 54,73%
Messenger

Tabela 14 — Najpopularniejsze aplikacje mobilne
Zrodto: Badanie Mediapanel, zagregowane dane za grudzien 2024 r.

Podsumowanie

O

Niniejsza analiza pokazuje, ze w IV kwartale 2024 r. wsrod najmtodszych grup internautow duzo bardziej niz wsrod
przecietnych uzytkownikow internetu popularne byly serwisy z fresciami strumieniowymi wideo oraz serwisy spotecznosciowe.
Nieco mniej popularne byty komunikatory, ale dzieci i mtodziez korzystaja z nich i tak bardziej intensywnie niz cata populacja
infernautow.

Jesli chodzi o tematyke konsumowanych tresci, najbardziej popularnym typem serwisow wsrod najmtodszych uzytkownikow
okazaly sie gry i serwisy o grach. Duzo mniejszym zainferesowaniem — choc i tak nadal wiekszym niz w przypadku
przecietnego internauty — ciesza sie tresci edukacyjne.

Dzieci i mfodziez korzystaja tez z serwisow o tresciach erotycznych, choc te — teoretycznie — przeznaczone sg dla dorostych.
W praktyce kazdy internauta, ktory wybierze przycisk ,Mam 18 lat” na stronie gtownej takiego serwisu, moze tam wejs¢.

Wsrod najpopularniejszych domen odwiedzanych w grudniu 2024 r. przez grupy wiekowe 7—14 i 15—18 lat znalazly sie
serwisy spotecznosciowe, z tresciami wideo czy biezacymi informacjami oraz sklepy e-commerce.

Najpopularniejsze w obu grupach wiekowych sg aplikacje miedzynarodowych koncernéw technologicznych: Facebook,
Instagram, WhatsApp, Google, YouTube, Gmail, Mapy Google, Tik Tok.

Na smartfonach dzieci i mtodziez infensywnie korzystajg z domen, na ktore raczej nie wesztyby z domowego komputera,
takich jak popularny serwis erotyczny czy serwis z rozwiazaniami zadan z podrecznikow szkolnych. Znalazty sie one w top 10
domen dla mtodszych uzytkownikow (7—14 lat) i byty wysoko notowane takze w starszej grupie (15—18 lat).

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosé dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



Informacja o badaniu Mediapanel

Mediapanel to jednozrodtowe badanie crossmediowe realizowane przez Gemius, obejmujace pasywny pomiar konsumpcji
infernetu, telewizji, radia i outdooru. Czes¢ internefowa realizowana jest na zlecenie Polskich Badan Internetu, czesc radiowa na
zlecenie Komitetu Badar Radiowych, natomiast pomiar reklamy zewnetrznej powstaje we wspotpracy z OOHlife Izbg Gospodar-
cza. To kompleksowe rozwigzane jest potaczeniem standardu badania internetu, standardu pomiaru audytorium stacji radiowych
Radio Track oraz danych z jednozrédtowego badania Gemius. Mediapanel prezentuje dane w podziale na osiem typow mediow:
PC home, PC work, Phones, Tablets, TV in home, TV out of home, Radio oraz Reklame zewnetrzng w ramach 23 wystandary-
zowanych wskaznikow. Wyniki badania pozwalaja okresli¢ taczny zasieg poszczegdinych kanatéw mediowych oraz szacowac
potencjat catych grup mediowych. Rozwigzanie przeznaczone jest dla wszystkich podmiotéw na rynku mediow: reklamodawcow,
wydawcow, agencji reklamowych oraz domow mediowych. Wyniki badania dostepne sg codziennie, za posrednictwem intuicyj-
nego interfejsu online.

Aleksandra Zateska

Absolwentka psychologii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Z rynkiem badan
mediéw zwigzana jest od ponad 15 lat. Od 2020 r. odpowiada w Gemius za reali-
zacje crossmediowego badania Mediapanel.

dr Anna Miotk

Dyrektorka ds. komunikacji w Polskich Badaniach Internetu i adiunktka na Wydziale
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2001 roku
w public relations, specjalizuje sie w sektorze badan i nowych fechnologii.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnos¢ dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy



3.2 Korzystanie z serwisow
spotecznosciowych na
smartfonach wsrod dzieci ponizej
13. roku zycia

Jadwiga Przewtocka
Gemius

Liczba dzieci korzystajacych z serwiséw spotecznosciowych

Aby zatozyc konto w wiekszosci serwiséw spotecznosciowych teoretycznie trzeba mie¢ ukonczone 13 lat. W praktyce jednak nie
jest to skutecznie weryfikowane: wystarczy, ze podczas rejestracji uzytkownicy podadza nieprawdziwg date urodzenia i moga
korzysta¢ z petni funkcjonalnosci tych platform oraz mie¢ dostep do dowolnych tresci. Powszechne jest wiec korzystanie z Tik-
Toka, Instagrama czy Snapchata przez dzieci 12-letnie i mtodsze. Jaka jest skala tego zjawiska? Tego nie dowiemy sie ze staty-
styk czy raportow publikowanych przez same platformy, ktore informacje o wieku uzytkownikow opierajg wtasnie na owych nie
zawsze prawdziwych deklaracjach. Aby wiec wiarygodnie opisac zjawisko korzystania z serwisow spotecznosciowych przez dzie-
ci, korzystam w tym rozdziale z wynikdow niezaleznego badania opartego na danych z reprezentatywnego panelu badawczego
Gemius. Skupiam sie tu na korzystaniu ze smartfonow, jako ze w przyttaczajace] wiekszosci fo za ich posrednictwem dzieci

z tej grupy wiekowej korzystaja z analizowanych serwisow. Prezentowane ftu wyniki dotycza grupy 7—12 lat (mtodsze dzieci nie sa
objete badaniem).

Zacznijmy od zdefiniowania, kim sg aktywni uzytkownicy danej aplikacji, bo celem tej analizy jest jak najbardziej precyzyjne osza-
cowanie liczby, profilu i zachowan tych osob. Aby odrzucic sytuacje przypadkowego uruchomienia aplikacji badz jednostkowych
prob logowania, rejestrowania sie czy przegladania aplikacji, ktore nie miaty jednak ciagu dalszego w kolejnych dniach czy tygo-
dniach, konieczne byto doktfadne przyjrzenie sie specyfice korzystania z aplikacji przez poszczegdlinych panelistéw. Ostatecznie

w fym opracowaniu za aktywnych uzytkownikow uznaje te osoby, ktore uruchomity aplikacje w co najmniej czterech roznych dniach
miesigca na taczny dzienny czas co najmniej 2 minut. Spdjrzmy zatem na liczby uzytkownikéw przy tak ustalonych kryteriach:

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
- 3. Obecnosé¢ dzieci i mtodziezy w internecie — wyniki analizy @
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Rysunek 1 — Miesieczna liczba aktywnych uzytkownikow w wieku 7—12 lat korzystajacych z poszczegolnych aplikacji spotecznosciowych (po wykluczeniu osob
uruchamiajacych aplikacje incydentalnie)

Na wykresie uwzglednione sa serwisy spotecznosciowe przy zastosowaniu szerokiej definicji. Oprocz niekwestionowanych serwisow spo-
fecznosciowych, takich jak TikTok, Facebook czy Instagram, uwzgledniam tu tez YouTube'a, niewatpliwie dajacego mozliwosci budowania
sieci interakcji, jak i Messengera oraz WhatsAppa, klasyfikowanych wprawdzie jako komunikatory, jednak dajacych mozliwosci spoteczno-
sciowe w postaci budowania sieci spotecznych / grup, dzielenia sie multimediami, tworzenia podstawowych profili efc. Warto w tym miej-
scu podkreslic specyfike Youlubea: dzieci ponizej 13. roku Zycia maja prawo z niego korzysta¢ pod nadzorem dorostych.

Niekwestionowanym liderem jest w tym zestawieniu YouTube (pdzniej spojrzymy jednak jeszcze na inne miary zaangazowania,
niuansujace nieco widoczny tu ranking), dalej mamy popularne komunikatory i wreszcie serwisy spotecznosciowe sensu stricto.
Wyraznie widoczny jest dziewczecy charakter WhatsAppa, Snapchata i Instagrama oraz ewidentnie chtopiecy charakter Discorda;
dostrzec mozna tez lekka przewage chtopcow wsrod uzytkownikow TikToka.

Patrzac na konkretne liczby i skupiajac sie na serwisach spotecznosciowych sensu stricto, mozemy szacowac, ze mamy w Polsce
wsrod dzieci w wieku 7—12 lat ok. 760 tys. aktywnych uzytkownikow TikToka, 580 tys. uzytkownikow Facebooka i 290 tys. uzyt-
kownikow Instagrama. Jesli chodzi o komunikatory — blisko Q0O tys. dzieci korzysta z Messengera, a ponad 700 tys. z WhatsAppa.
Gdy odniesiemy te wartosci do liczby wszystkich dzieci w tym wieku w Polsce (dane GUS), widzimy, ze co frzecie dziecko w wieku
7—12 lat korzysta z TikToka, niewiele mniej — z Facebooka, zas$ co osme — z Instagrama.

_ Dzieci 7—12 Dziewczeta 7—12 Chiopcy 7—12

YouTube 56% 590% 52%

Messenger 38% 37% 38%
TikTok 32% 30% 33%

WhatsApp 31% 38% 24%
Facebook 24% 29% 20%

Snapchat 18% 24% 12%

Instagram 12% 17% 8%

Discord 5% 2% 8%

Tabela. 1 — Udziat procentowy aktywnych uzytkownikéw poszczegslnych aplikacii spotecznosciowych w catej populacii dzieci 7—12 w Polsce

*Uwaga: w tabeli podany jest udziat uzytkownikow wsréd wszystkich dzieci w okreslonym wieku, a nie wytacznie internautow (jak prezentowane byty zasiegi
w poprzednim rozdziale skupionym na internautach i jak standardowo prezentowane sa zasiegi w Mediapanelu).

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Wiele dzieci uzywa kilku sposrod tych aplikacji, warto wiec spojrze¢ na globalng liczbe uzytkownikow catej kategorii:

O  ogotem ponad 1,6 min dzieci w wieku 7—12 lat korzysta aktywnie z tak szeroko zdefiniowanej listy serwisow
spotecznosciowych. Jest o ponad dwie frzecie catej populaciji dzieci 7—12 w Polsce;

O gdy pominiemy w tym zestawieniu YouTube, ktory jest jednak dozwolony (pod nadzorem rodzica) takze ponizej 13. roku zycia,
zasieg fak definiowanych serwisow spotecznosciowych spada do 1,4 min — to weiaz ponad potowa populacii dzieci w tym wieku;

O  w frzecim, jeszcze wezszym ujeciu, mozemy poming¢ komunikatory ze wzgledu na ich specyficzny charakter i ograniczy¢ sie
tylko do TikToka, Facebooka i Instagrama. Dane pokazuja, ze przynajmnigj z jednego sposrod tych trzech serwisow aktywnie
korzysta ponad 900 tys. uzytkownikow — blisko 40% catej populacji dzieci w wieku 7—12 lat.

Intensywnosé korzystania

Z punktu widzenia bezpieczenstwa i potencjalnych kosztow psychicznych, ponoszonych przez dzieci korzystajace z narzedzi nie-
przeznaczonych dla tak mtodych uzytkownikow, niezwykle wazna jest intensywnosc korzystania, kiorej podstawowym sposo-
bem pomiaru jest czas spedzany przed ekranem. Inng miarg infensywnosci korzystania jest to, ile razy w ciagu dnia uzytkownik
powraca do danej aplikacji. Nadmierna liczba uruchomienr aplikacji moze wptywac¢ na obnizenie koncentracji czy wiazac¢ sie

z FOMO (lekiem przed byciem offfine). Dane z panelu badawczego daja nam unikalng mozliwosc przesledzenia doktadnych
godzin uruchamiania aplikacji przez dzieci i okreslenia liczby pojedynczych sesji korzystania z aplikacji spotecznosciowych. Przy
zliczaniu dziennej liczby pojedynczych sesji przyjmuje granice pot minuty: jesli ktos powraca do aplikacji po czasie dtuzszym niz
30 sek., uznaje to za nowe uruchomienie; jesli po czasie krotszym — zliczam to jako kontynuacje poprzedniej sesji. Nie jest tu
istfotne, czy w miedzyczasie osoba ta przegladata inne aplikacje, czy tez smartfon byt wytaczony.

02:30
02:00
01:30
01:00

00:30

00:00

YouTube Messenger TikTok WhatsApp Facebook

czas —ll— liczba pojedynczych sesji

Rysunek 2 — Srednie czasy korzystania (tylko czas uruchomienia na ekranie) wérod aktywnych uzytkownikéw i $rednia liczba wywotan aplikacji dziennie

Najpopularniejszy wsrod dzieci YouTube ma faktycznie bardzo wysoki czas korzystania: aktywni uzytkownicy spedzajg na nim
$rednio blisko 2 godziny dziennie. Jednak to TikTok pochtania uwage swoich uzytkownikéw najskuteczniej ze srednim czasem
2h T min dziennie na uzytkownika. TikTok angazuje rowniez dzieci w znacznie wiekszym stopniu: siegaja do niego znacznie wiecej
razy w ciagu dnia (Srednio 17) niz do YouTube’a (srednio 9). Porownywalnie czesto z TikTokiem uruchamiany jest tez Messenger, jed-
nak taczny czas korzystania jest tu znacznie nizszy, co nie dziwi z racji specyfiki komunikatora.

Podsumowaujac: na czele rankingu intensywnosci korzystania mamy TikToka, ktory dzieci uruchamiajg bardzo czesto

w ciagu dnia i tacznie na diugi czas (choc¢ zasieg ma znaczaco nizszy niz YT), Messengera, do ktérego dzieci powracaja
poréwnywalnie czesto, jednak na krotki czas, i wreszcie najpopularniejszego YouTube'a, ogladanego stosunkowo dtugo,
jednak ze znacznie mniejsza liczba powrotow dziennie.
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Heavy users, light users, non-users

Zeby lepiej zrozumied skale problemu korzystania z serwisow spotecznosciowych wsrod dzieci ponizej 13. roku zycia, warto spoj-
rzec nie tylko na srednie, ale i na udziaty procentowe uzytkownikow korzystajacych z aplikacji okreslong ilos¢ czasu:

YouTube

Messenger

TikTok

WhatsApp

Facebook

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

do 10 min 10—30 minut @ pot godziny ® 12 godziny @ ponad 2 godziny
dziennie dziennie — godzina dziennie dziennie dziennie

Rysunek 3 — Udziaty procentowe dzieci korzystajacych okreslona ilos¢ czasu z aplikacji spotecznosciowych wsréd aktywnych uzytkownikéw poszczegolnych aplikacii

Na powyzszym wykresie wyraznie widac specyfike poszczegdlnych aplikacji i poziom zaangazowania, jaki budujg wsrod dzieci:

O generalnie, jesli uzytkownik juz zacznie korzysta¢ z TikToka, to poswieca mu duzo czasu: prawie potowa aktywnych
uzytkownikow spedza na nim $rednio ponad dwie godziny dziennie; marginalny jest udziat tych, ktorzy korzystaja mniej niz
pot godziny;

O  w nieco mniejszym sfopniu angazuje swoich uzytkownikow YouTube: udziat ,light userow”™ wsrod wszystkich uzytkownikow
jest nieco wiekszy niz w przypadku TikToka, za$ ogladajacych ponad dwie godziny dziennie jest mniej niz 30% aktywnych
uzytkownikow;

O  korzystanie z Messengera i WhatsAppa zajmuje zdecydowanej wiekszosci swoich uzytkownikdw mniej niz pot godziny dziennie;

O  podobne statystyki widzimy w przypadku Facebooka, ktory w tej grupie wiekowej jest medium niespecjalnie angazujacym.

Warto jeszcze spojrze¢ na te same dane, ale zrelatywizowane do catej populacji dzieci 7—12 (a nie, jak wyzej, procentowane tylko
do grupy uzytkownikow konkretnych aplikacji).

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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O brak korzystania do 10 min dziennie 10—30 minut dziennie
lub korzystanie incydentalne

o pot godziny — godzina dziennie o godziny dziennie o ponad 2 godziny dziennie

Rysunek 4 — Udziaty procentowe dzieci korzystajacych okreslona ilos¢ czasu z aplikacji spotecznosciowych wsrod wszystkich dzieci w wieku 7—12 lat

Widac¢, ze na korzystanie z powszechniej uzywanego YouTube'a dzieci poswiecajg tacznie wiecej czasu. Jednak pamietajmy, ze

w jego przypadku (w przeciwienstwie do pozostatych widocznych tu serwisow) nie ma granicy korzystania ustalonej na wieku 13 lat.
Dlatego bardziej zwro¢my tu uwage na TikToka: mozemy szacowac, ze mamy w Polsce ponad 300 tys. dzieci ponizej 13. roku zycia,
ktére dziennie spedzaja na tym serwisie co najmniej 2 godziny dziennie.

Wrécemy jeszeze do infensywnosci korzystania, mierzonego liczba dziennych powrotow do aplikaci, czyli pojedynczych sesji dane;j
aplikacji. Podobnie jak wyzej, w przypadku czasu, sprawdzmy jak duzo jest dzieci z okreslonag liczbg takich powrotow srednio
w ciagu jednego dnia:

YouTube

Messenger

TikTok

WhatsApp

Facebook

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

do 2 sesji 3—5 sesji ® 610 sesii ® 10 sesji ® ponad 20 sesji
dziennie dziennie dziennie dziennie dziennie

Rysunek 5 — Udziaty procentowe uzytkownikow powracajacych okreslona liczbe razy do aplikacji w ciagu dnia wsrod aktywnych uzytkownikow poszczegdlnych aplikacii

Najwiekszy udziat uzytkownikow powracajacych do aplikacji ogromna liczbe razy dziennie widzimy w przypadku TikToka: co trze-
cie korzystajace z niego dziecko $rednio dziennie uruchamia aplikacje ponad 20 razy w ciagu dnia, niemal drugie tyle — kilkana-
Scie razy. Na kolejnych miejscach sa komunikatory: Messenger z ok. 40% uzytkownikéw powracajacych do aplikacji ponad 10 razy
dziennie i WhatsApp z nieco ponad 30% w tfej kategorii. Najpopularniejszy wsrod dzieci YouTube uruchamiany jest przez swoich
uzytkownikow mniejsza liczbe razy w ciagu dnia.

W kolejnym rozdziale przyjrzymy sie blizej temu, w jaki sposob dzieci korzystajg ze smartfonow i poszczegolnych aplikacji — nie
ograniczymy sie juz jednak tylko do tych spotecznosciowych (choc o im dzieci i mtodziez poswiecaja najwiecej czasu) i rozszerzymy
grupe celowa do granicy petnoletniosci (7—18 laf).
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3.5 Specyfika korzystania ze
smartfondw przez dzieci
| mtodziez

Jadwiga Przewlocka
Gemius

Uwaga: Diugosc¢ korzystania z danej aplikacji oznacza w tej analizie czas, kiedy jest ona uruchomiona na ekranie smartfona. W rankin-
gach nie uwzgledniono zatem aplikacji do stuchania muzyki, jako ze czesto uruchomione sg one w tle, nie zas na ekranie telefonu.

Rytm dnia ze smartfonem w dtoni. W jakich godzinach
mtodzi najintensywniej korzystajg z telefonow?

Duza czesc¢ z nas, dorostych, wbrew rekomendacjom ekspertéw siega po swaj telefon zaraz po wstaniu i korzysta z niego tuz przed poj-
$ciem spac. To samo zjawisko obserwujemy réwniez u dzieci, co pokazuja statystyki godzinowe uruchamiania aplikacji na smartfonie.

W dni powszednie miedzy godzing 6:00 a 7:00 po telefon siega co trzecie dziecko z grupy 7—12 i prawie potowa mtodych ludzi
w wieku 13—18 lat, zas miedzy 7:00 a 8:00 — juz prawie potowa mtodszych dzieci i dwie trzecie mtodziezy 13—18 lat. Gdy ograni-
czymy sie tylko do aplikacji internetowych, z wytaczeniem takich jak np. zegar, potaczenia telefoniczne czy ustawienia, wartosci
nieco spadaja, co widac na wykresie. Przy takim ograniczeniu miedzy 6:00 a 7:00 z aplikacji internetowych korzysta co pigte
dziecko z miodszej grupy wiekowej i co trzecie ze starszej; miedzy 7:00 a 8:00 — blisko 40% miodszych i blisko ©0% starszych.
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Rysunek 1 — Procent dzieci z danej grupy wiekowej siegajacych po telefon w dni powszednie w kolejnych godzinach doby
Po porannym skorzystaniu z telefonu liczba dzieci ponizej 13. roku zycia siegajacych po smartfona wyraznie spada w czasie
szkolnym, by ponownie wzrosna¢ koto potudnia. Ten spadek wynika z wielu czynnikow — niewatpliwie czes¢ mtodszych dzieci
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pozostawia telefony w domu, czes¢ w ogole je wytacza, co wida¢ na podstawie danych sptywajacych z urzadzen panelistow.
Wsrod starszych uzytkownikow (13—18 lat) nie obserwujemy juz tego szkolnego ,spadku”™ — pokazuje to, ze telefon majag oni pod
reka takze w czasie pobytu w szkole.

Na powyzszym wykresie widac¢ jednak tylko sam fakt uruchomienia telefonu w danej godzinie, niezaleznie od tego, czy pozosta-
wat wigczony kilka sekund, czy pot godziny. Warto wiec spojrzec tez na taczny czas korzystania w kolejnych godzinach (ograni-
czajac sie tylko do czasu ekranowego). Dzielac go przez liczbe dzieci/mtodziezy w kazdej z grup wiekowych uzyskujemy czas
sredni, uwzgledniajacy fakt, ze osoby w ogole niekorzystajace ze smartfonow maja czas zerowy, co wptywa na znacznie nizsze
wskazniki dla grupy mtodszej, w ktérej takich osob jest wiecej; w grupie 13—18 lat niemal wszyscy korzystajg juz ze smartfona
podtaczonego do internetu.
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Rysunek 2 — Sredni czas korzystania ze smartfona (obliczony wsrdd wszystkich z danej grupy wiekowej) w poszczegdlnych godzinach doby w dni powszednie
wyrazony w minutach

Na wykresie widzimy wzrost wysokosci stupkow starszej grupy ok. godz. 14:00—15:00; po skonczeniu lekcji znaczaco rosnie czas
korzystania ze smartfonow przez mtodziez, ktéra srednio spedza blisko 20 minut z kazdej godziny na patrzeniu w ekran telefonu.
Mozna to tez interpretowac w ten sposob, ze w godzinach popotudniowych w kazdej minucie srednio jedna trzecia nastolatkow
w wieku 13—18 lat uzywa smartfona, a srednio ponad jedna czwarta korzysta z aplikacji internetowych. W przypadku mtodszych
dzieci stupki sa nizsze, wciaz jednak w kazdej minucie godzin popotudniowych srednio ok. jedna piata tej grupy korzysta z inter-
netu na felefonie.

Cho¢ w godzinach szkolnych starsza grupa faktycznie siega co jakis czas po felefon, to jednak — zgodnie z oczekiwaniami —
spedzany czas jest nizszy niz w godzinach popotudniowych. Réznica ta nie jest jednak bardzo duza, za$ wskazniki w godzinach
szkolnych sg zaskakujaco wysokie. Zwtaszcza w zderzeniu z faktem, ze teoretycznie okoto potowa polskich szkot wprowadzita
zakaz korzystania z telefondw na terenie szkoly i podczas zajec'. Wydaije sie, ze nie jest on przez mtodych ludzi restrykcyjnie prze-
strzegany.

Warto zwrdcic¢ tez uwage, jak duzo czasu dzieci i mtodziez spedzaja przed ekranami smartfondw wieczorami w dni powszednie.
Wracajac do wczesniejszego wykresu widzimy, ze w dni powszednie miedzy godzing 21:00 a 22:00 do aplikacji internetowych

choc raz w ciagu godziny siega ok. 40% dzieci z grupy 7—12 i blisko 70% mtodych ludzi w wieku 13—18 lat; miedzy 22:00

a 23:00 wsrod mtodszych dzieci liczba ta spada ponizej 30%, wsrdd starszych wciaz jest na poziomie 60%, a po 23:00 wcigz

na poziomie ok 40%.

Jak zmienia sie popularnos¢ aplikacji w ciggu doby?

Przyjrzyjmy sie teraz konkretnym najpopularniejszym aplikacjom. Dla petnego obrazu uwzgledniamy tu wszystkie aplikacje spo-
$rod najczescie] wykorzystywanych przez miodych, a nie same ustugi internetowe.

O W grupie starszej, 13—18 lat, na szczycie rankingow pod wzgledem liczby uzytkownikow (ale nie spedzanego czasul) jest
Messenger. Kroluje on przez niemal wszystkie godziny dnia. Okazuje sie jednak, ze po potnocy, gdy przy telefonach zostaje

1 Raport Edukacja cyfrowa, Fundacja GrowSPACE, https://drive.google.com/file/d/1JdI-0T5b4E3SqO7bH_GBOuUGIhgEE_tjg/view (dostep: 01.02.2025)
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juz garstka uzytkownikow, z Messengerem zrownuje sie (nieco nawet go wyprzedzajac) TikTok, zajmujacy przez wiekszose
dnia druga pozycje. Trzecie miejsce przez niemal wszystkie godziny dnia zajmuje Instagram. Na wykresie warto zwrocic
uwage na wyrazny wzrost korzystania ze zwyktych tradycyjnych potaczen (aplikacja Telefon) po godzinie 13:00. Dodajmy
jeszcze dla porzadku, ze wezesnie rano, przed godzing 7:00, najczesciej uruchamiajaca (a raczej uruchamiajgca sie
automatycznie) aplikacja jest oczywiscie... zegar, czyli funkcja budzenia.

O  Z kolei wsrod mtodszych dzieci (7—12 lat) na szczycie rankingu na poczatku dnia jest YouTube, w godzinach szkolnych (kiedy
uzytkownikow jest bardzo mato) zrownuje sie z nim TikTok, by znow wyraznie oddac palme pierwszenstwa YouTube'owi od
godziny 14:00.

Jako podsumowanie, spojrzmy na godzinowe liczby uzytkownikow najpopularniejszych aplikacji w dni powszednie. Grupy
7—12-latkow i 13—18-latkow sa mniej wiecej rowne, jesli chodzi o wielkos¢ populacji (po ok. 2,4 min osob wg GUS). Na obu
wykresach o$ Y ustawiona jest na te sama wartos¢ (potowa wielkosci grupy, a wiec 1,2 min) po to, by mozna byto wprost poréow-
nac ze soba roznice w intensywnosci korzystania z aplikacji tych dwoch grup:
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Rysunek 3 — Liczba uzytkownikéw najpopularniejszych aplikacji w kolejnych godzinach (diugosc korzystania nie ma znaczenia)
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Te liczby nie pokazuja jednak intensywnosci korzystania z aplikacji, a jedynie fakt skorzystania z nich (chocby bardzo krotkiego)
w poszczegolnych godzinach, dlatego spojrzmy jeszcze na godzinowy przebieg sredniego czasu korzystania (podobnie jak
wczesniej, jest to Srednia obliczona wsrod wszystkich z danej grupy wiekowe)).
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Rysunek 4 — Sredni czas korzystania z najpopularniejszych aplikacji w poszczegolnych godzinach (obliczony wérod wszystkich z danej grupy wiekowej), wyrazony
w minutach

Jesli chodzi o spedzany czas, wida¢ dominacje aplikacji z tresciami wideo o kazdej porze dnia:

O  w starszej grupie TikTok nie ma sobie rownych o zadnej godzinie: zajmuje pierwsze miejsce i znaczaco wyprzedza inne
aplikacje, na drugim miejscu rowniez o kazdej porze dnia jest YouTube, natomiast trzecie migjsce przez wiekszos¢ dnia
przypada Messengerowi;

O  w przypadku mtodszych dzieci dwa pierwsze miejsca w rankingu poswieconego czasu sa zamienione wzgledem starszych:
kroluje YouTube, ktory tylko w niektorych godzinach oddaje palme pierwszenstwa TikTokowi. Natomiast frzecie miejsce
zmienia sie w zaleznosci od pory dnia: w godzinach szkolnych zajmowane jest przez gre BrawlStars, za$ po potudniu — przez
Messengera.
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Od jakich aplikacji mtodzi zaczynaja dzien, a jakie sg wyta-

czane jako ostatnie?

Pierwszym celem, w ktorym mtodzi siegaja po smartfona po obudzeniu (pomijajac wytaczenie budzika), jest kontakt ze znajomy-
mi: w catej grupie 7—18 lat co frzeci uzytkownik smartfonow jako pierwsza aplikacje o poranku najczesciej wiacza Messengera.
Dotyczy o przede wszystkim starszej grupy: az 42% mtodych z grupy 13—18 lat najczesciej sprawdza najpierw Messengera.

W przypadku mtodszych jest to tylko 15%, zas$ najczescie] jako pierwszag aplikacje wybierajg oni YouTube'a. W obu grupach kolej-
na najczesciej uruchamiana aplikacja przy pierwszym siegnieciu po telefon jest TikTok. Koniec dnia ze smartfonem wyglada juz
inaczej: mtodzi ograniczaja juz o tej porze (w przypadku czesci z nich — jak widzieliSmy — bardzo poznej) uzycie komunikatorow,
a tuz przed odtozeniem telefonu skupiaja sie bardziej na materiatach wideo na TikToku i na YouTubie.

Pierwsze aplikacje uruchamiane w ciagu dnia
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Rysunek &5 — Pierwsze i ostatnie aplikacje internetowe, po ktore siegaja dzieci i mtodziez korzystajace ze smartfonow

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Od poniedziatku do niedzieli

Opisany wyzej rytm dnia dotyczy dni szkolnych, od poniedziatku do piatku. A co z weekendami? Oczywiscie przede wszystkim
przesuwaja sie godziny korzystania: mtodzi ludzie pozniej wstaja i pdzniej tez sie ktada — czesto korzystajac ze smartfona do poz-
nych godzin nocnych. O ile w grupie miodszej wieczorne weekendowe zwiekszenie czasu widac¢ okoto godziny 21:00 (kiedy to

w dni powszednie wyraznie juz spada czas smartfonowy), o tyle wsrod starszych uwidacznia sie ono raczej po 22:00, natomiast
najwieksze roznice wida¢ po potnocy. Liczba nastolatkow korzystajacych z telefonu po godzinie pierwszej w nocy wciaz jeszcze
jest na poziomie ponad pot miliona, blisko jednej czwartej catej tej grupy wiekowej.

Jesli chodzi o aktywnos¢ poranna, roznice widoczne sa zwtaszcza w mtodszej grupie: w weekendy widzimy okoto dwukrotnie
wiecej uzytkownikow i okoto frzy razy wiecej czasu smartfonowego miedzy 9 rano a potudniem. W przypadku starszej mtodziezy
rozziew ten jest znacznie mniejszy, bo tez — jak widzielismy — na co dziert w godzinach szkolnych uzywaja oni telefonu znacznie
czesciej niz ich mtodsi koledzy i kolezanki.
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Rysunek 6 — Liczba osob korzystajacych ze smartfona w kolejnych godzinach doby (czas korzystania nie ma tu znaczenia)

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Rysunek 7 — Sredni czas (obliczony wéréd wszystkich z danej grupy wiekowej) w poszczegélnych godzinach doby wyrazony w minutach

Oprocz zmian w rytmie dobowym, weekendy wyrozniaja sie tez dtuzszym czasem korzystania z aplikacji: rosnie on zwtaszcza

u miodszych dzieci — o ponad jedna czwarta; wsrod nastolatkow 13—18 lat roznica jest ponizej 10%. Czas dwoch najwiekszych
aplikacji z fresciami wideo rosnie natomiast wyraznie zarowno wsrod mtodszych, jak i starszych w podobnym sftopniu: dla YouTube'a
notujemy wzrost o ok. % w obu grupach, zas dla TikToka — o kilkanascie procent (19% w grupie miodszej i 12% w grupie starszej).

To, co nie zmienia sie w weekendy, o dominacja tych dwdch aplikacji: pochtaniaja one ponad potowe czasu spedzanego
w internecie na komorce przez dzieci z grupy 7—12 i blisko potowe czasu starszej mfodziezy.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Nota metodologiczna

Analizy w rozdziatach ,Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych na smartfonach wsrdd dzieci ponizej 13. roku zycia” i ,Specyfika

korzystania ze smartfonow przez dzieci i mtodziez” zostaty opracowane na potrzeby tej publikacji w oparciu o dane pochodzace

7 panelu badawczego Gemius reprezentatywnego dla populacji Polakow 7—75 lat, sktadajacego sie z blisko 3 tys. osob dysponuja-
cych smartfonami, z ktorych szczegotowe dane przetwarzane sa zbiorczo w celu pomiaru konsumpcji internetu, telewizji i radia

w Polsce. W pazdzierniku 2024 r., czyli w okresie objetym analiza w tym rozdziale, wsrod panelistow byty 422 osoby w wieku 7—18
lat korzystajace z internetu za posrednictwem smartfona. W celu uogolnienia wynikdow na populacje uzytkownikdw internetu

w okreslonym wieku dane zostaty skorygowane przy uzyciu wagi analitycznej uwzgledniajacej zmienne demograficzne oraz poziom
penetracji internetu w poszczegolnych grupach wiekowych.

Diugosc¢ korzystania z danej aplikacji oznacza w tych rozdziatach czas, w ktdrym uruchomiona jest ona na ekranie smartfona.

Jadwiga Przewtocka

Ekspertka ds. analizy danych w Gemius; zajmuje sie pomiarem konsumpcji mediow.
Wczesniej prowadzita projekty badawcze zwigzane m.in. z komunikacja interneto-
wa, aktywnoscia obywatelska i edukacja. Autorka badan dot. przemocy rowiesniczej
i klimatu szkoty oraz publikacji nt. sektora pozarzadowego w Polsce. Z wyksztatcenia
socjolozka i matematyczka, absolwentka Uniwersytetu \Warszawskiego.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Prawa dziecka w mediach
cyfrowych — lekcja do
odrobienia prawie od zera







Monika Rosa

przewodniczaca sejmowe;
Komisji ds. Dzieci i Mtodziezy

Fundamenty

Oddajac w Panistwa rece raport ukazujacy w niezwykle precyzyjny sposob aktyw-
nosc¢ dzieci i mtodziezy w internecie, korzystanie przez nie z urzadzen i platform
spotecznosciowych, chce wyrazi¢ wdziecznose analitykom, analityczkom i wszyst-
kim, ktorzy przyczynili sie do jego powstania.

Stanowi on integralng czesc inicjatywy spoteczno-parlamentarnej pt. 35 lat Kon-
wencji o prawach dziecka — wyzwania przysztosci. W ramach tego przedsiewzie-
cia — dzieki zaangazowaniu wielu srodowisk, organizacji i instytucji na czele

z tworcami niniejszego opracowania — rozpoczelismy prace w zespotach roboczych
poswieconych dziewieciu obszarom okreslonym jako: przeciwdziatanie ekspozycji
dzieci na patostreamy i freak fighty, praktyczne stosowanie zasad prawnych Kon-
wencji, ocena realizacji stanu praw dziecka w Polsce, standardy ochrony dzieci

w srodowisku cyfrowym, reklamie i marketingu, przeciwdziatanie przemocy seksu-
alnej w internecie oraz tresciom ukazujgcym krzywdzenie dzieci (CSAM), ochrona
wizerunku i innych danych osobowych dzieci, minimalny wiek korzystania z platform
spotecznosciowych, skuteczniejsza pomoc dla dzieci pokrzywdzonych, edukacja

w zakresie przeciwdziatania przemocy, w tym nauka higieny cyfrowej i kompetenciji
spoteczno-emocjonalnych.

W 2024 r. obchodzilismy 35. rocznice uchwalenia przez Zgromadzenie Ogdlne
Organizacji Narodow Zjednoczonych Konwencji o prawach dziecka — pierwszej
konstytucji praw dziecka jako praw cztowieka. Co wazne, dokument ten powstat
z inicjatywy Polski, ktora w 1979 roku jako pierwsza przedstawita takg propozycje
na arenie miedzynarodowej.

Konwencja wprowadza — nawet jesli w wielu obszarach wciaz tylko
postulatywnie — petng podmiotowos¢ oséb matoletnich oraz cztery fun-
damentalnie wazne zasady:

O najlepiej pojety interes dziecka, czyli zasade dobra dziecka;
O  zasade niedyskryminacji;

O  prawo do zycia, przezycia i rozwoju w optymalnie przyjaznych
i bezpiecznych warunkach;

O powazne traktowanie gtosu oséb matoletnich we wszystkich
sprawach, ktore ich dotycza.

Polska ratyfikowata Konwencje w 1991 roku. Od tamtego czasu w wielu dziedzinach
zycia udoskonalilismy nasze podejscie do podmiotowego traktowania dzieci i mfo-

dziezy. Powstaty tez instytucje publiczne majace za zadanie bycie straznikiem praw
cztowieka i praw dziecka, wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe — krajowe

i miedzynarodowe — bez ktorych tfrudno wyobrazi¢ sobie postep w tej dziedzinie.

Musimy sobie jednak uczciwie powiedzie¢, ze pracy przed nami wszystkimi
jest znacznie wiecej niz o, co udato sie wykonac¢ do tej pory. Swiat polityki
takze musi zrozumiec, ze nieustanna froska o najmtodsza grupe naszego
spoteczenstwa, a wiec niemal ¥ z nas, jest obowigzkiem prawnym

i moralng powinnoscia, a jednoczesnie lezy w najlepiej pojetym interesie
wszystkich grup spotecznych.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Problemy, z jakimi mierza sie miodzi ludzie, jak w soczewce skupiaja niedocia-
gniecia, bledy i braki rozwigzan systemowych. Smiato mozna powiedzie¢, ze tak-

ze dzisiejsze wysitki na rzecz przeciwstawienia sie trendom antydemokratycznym

w $wiecie nie doprowadza do skutecznego zaszczepienia demokracji opartej na
poszanowaniu godnosci kazdego cztowieka bez odrobienia lekcji w postaci priory-
tetfowego potraktowania osob matoletnich i ich praw. Przez 35 lat, poza wyjatkami
nowelizacji w medialnych sytuacjach kryzysowych, nie wypracowalismy ustaw oraz
procesu legislacyjnego, ktory bytby poswiecony dzieciom i stawiat ich dobro w cen-
frum uwagi. Przyjecie kluczowej zasady Konwencji — kierowania sie najlepiej pojetym
inferesem dziecka — oznacza, jak wyjasniat to Adam topatka, ze w sytuacjach deficy-
tow pewnych dobr lub zasobéw finansowych przeznaczanych na polityki publiczne
inferes dzieci zawsze powinien by¢ brany pod uwage w pierwszej kolejnosci. Pewng
miarg $wiadomosci spoteczno-politycznej jest takze fakt, ze w potowie zeszlego
roku Sejm RP pierwszy raz w hisforii powotat Komisje ds. Dzieci i Mtodziezy. Wczesniej,
niestety spodjnie z zasygnalizowana specyfika procesu legislacyjnego, nie widzia-

no potrzeby powotywania komisji przeznaczonej dla tej — jak niektére srodowiska
aktywistyczne powtarzaja — najwiekszej mniejszosci spotecznej. Tak jak w zdecydo-
wanej wiekszosci dotychczasowych strategii rzadowych i ustaw dziecko traktowane
jest jako dodatek oraz odczytywane przez pryzmat innych podmiotéw, np. rodzi-
cow i opiekunow, tak w pracach parlamentarnych przez trzy dekady problematyka
dotyczaca najmtodszych obywateli znajdowata sie w polu zainteresowania wasko
rozumianych zakreséw procedowanych rozwiazan legislacyjnych.

Najwazniejsze
zadania —
bezpieczenstwo
I uznanie

Jest jednak obszar, w ktorym prawa dziecka rozumiane jako prawa cztowieka sa
ignorowane w stopniu nieporownywalnym ze stanem opisanym wyzej. Mowa o $ro-
dowisku cyfrowym, nieuwzgledniajagcym — jak przyznaje sam Komitet Praw Dziecka
ONZ — zasady dobra dziecka, a jednoczesnie odgrywajacym w jego zyciu nie-
zwykle wazna role. Sadze, ze nie bedzie przesada, jesli napisze, ze pod wzgledem
poszanowania praw 0séb matoletnich w sieci jestesmy niemal na poczatku drogi.
Dynamika zmian w tym obszarze jest tak duza, ze kazda zwtoka oznacza niepro-
porcjonalnie duze straty w postaci doswiadczania skrajnych form uprzedmiotowie-
nia, cyberprzemocy, krzywdzenia psychicznego, seksualnego, naduzy¢ w zakresie
wykorzystywania danych osobowych dzieci w celach komercyjnych, przestepstw
gospodarczych, seksualnych, handlu ludzmi i wielu innych.

Tworzac sejmowa Komisje ds. Dzieci i Mfodziezy, jako kluczowe wyzwanie posta-
witam sobie za cel podejmowanie wszelkich mozliwych staran na rzecz poprawy
bezpieczenstwa i przeciwdziatania jakimkolwiek formom przemocy — seksualnej,
psychicznej, fizycznej, cyberprzemocy, ekonomicznej i zaniedbaniu. Zadaniem
absolutnie priorytefowym jest bezpieczenstwo w mediach cyfrowych, bez ktorych
wiekszos¢ ludzi, zwtaszcza mtodych, nie wyobraza sobie dzisiaj zycia. Uznanie przez
przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, a w szczegolnosci urzedy centralne i regula-
torow rynku, oraz spoteczenstwo potrzeb, praw i niezbednych dla petnego rozwoju
dziecka warunkow jest konieczne dla dokonania zmiany jakosciowe;.

W ramach podejmowanych przez nas dziatan spoteczno-parlamentarnych, wyma-
gajacych przyjecia okreslonego systemu wartosci, chce zwrocic uwage na pewna
inspiracje, ktora ptynie z mysli Axela Honnetha!. Koncepcja ,walki o uznanie” tego
niemieckiego socjologa i filozofa moze stuzy¢ do weryfikacji realizacji w prakty-

ce najlepiej pojetego interesu dziecka. Wedtug niej uznanie buduje sie w frzech
aspektach zycia. Pierwszy to najblizsze srodowisko rodzinne, gdzie wiasciwym
doswiadczeniem powinna by¢ mitos¢ bezwarunkowa. Drugim obszarem jest pra-
wo, ktére nie moze prowadzi¢ do zadnej nieréwnosci w traktowaniu ze wzgledu na

1 A. Honneth, Walka o uznanie, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakow 2012, s. 128-135.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.

-> 4. Prawa dziecka w mediach cyfrowych — lekcja do odrobienia prawie od zera



pochodzenie, status spoteczny, wiek. Trzeci aspekt to opierajaca sie na solidarnosci
zdolnosc¢ doceniania przez spoteczenstwo postaw, talentow, kompetenciji wktada-
nych w jego rozwdj spoteczno-ekonomiczny. Zaprzeczeniem uznania jest doswiad-
czenie pogardy, ktéra moze przybiera¢ rozne formy — jawne i ukryte (strukturalne).
Uwzgledniajac trzy obszary doswiadczen mtodego czfowieka (mitosci, sprawiedli-
wosci i rownosci oraz solidarnosci ) do pogardy prowadza odpowiednio — prze-
moc, pozbawienie praw oraz godnosci.

Naszym obowiazkiem jest zapewnienie optymalnych warunkéw uznania w kaz-
dym srodowisku zycia dziecka. Obowiagzek ten dotyczy takze mediow cyfrowych
oraz sektora gospodarczego. Zbyt czesto sg one dzisiaj z punkfu widzenia osoby
matoletniej zrodtem cierpienia, pogardy i przedmiotowego fraktowania. Dowodza
tego raporty cenionych organizacji oraz instytucji krajowych i miedzynarodowych,
na ktore w swoich analizach powotuja sie Magdalena Bigaj i Konrad Ciesiotkiewicz.
Kultura przemocy, charakteryzujaca znaczaca czesc tego, co nazywamy ,cyfrowa
agorg”, nie zostata stworzona przez dzieci. To $wiat dorostych — panstw, przedsie-
biorstw, instytucji i organizacji — ponosi za ten stan rzeczy petng odpowiedzialnosc.

Wotanie o odpo-
wiedzialnosé

Niestety zbyt czesto mamy do czynienia z ucieczka od odpowiedzialnosci. Widac to
w frwajacej debacie publicznej wokot zagrozen w sieci. Trudno znalez¢ kogos, kfo
ich nie dostrzega, jednak zwykle reakcjag na ten stan rzeczy sa histeria i panika, kto-
re w najmniejszym stopniu nie odkrywaja istoty problemu. Wrecz przeciwnie, pro-
wadza do pomystéw o charakterze bardziej populistycznym niz powaznym. Postu-
luje sie np. wprowadzenie przez rzad jednoznacznych i restrykeyjnych zakazow
korzystania przez dzieci i mtodziez z internetu. Tego typu rozwigzania przerzucaja
ciezar odpowiedzialnosci na same dzieci, wywotujac w nich czesto poczucie winy.
Druga ze stosowanych w dyskursie strategii ucieczkowych od odpowiedzialnosci
jest twierdzenie, ze jedynym wtasciwym kierunkiem radzenia sobie z zagrozeniem
powinni by¢ rodzice i opiekunowie, na ktorych barkach spoczywa cata odpowie-
dzialnos¢ za funkcjonowanie dzieci w sieci.

Niestety zbyt rzadko podejmuje si¢ temat odpowiedzialnosci sektora gospo-
darczego, w tym wtascicieli i zarzadzajacych przedsiebiorstwami cyfro-
wymi, agencjami, dostawcéw ustug, tresci, infrastruktury, organizaciji
gospodarczych, organéw regulujacych rynki, majacych chroni¢ prawa kon-
sumentéw do prywatnosci, decydentéow i wltadz — wykonawczej, ustawo-
dawczej i sgdownicze;j.

Zobowigzanie

Kierowanie sie taka perspektywa postrzegam jako misje sejmowej Komisji ds. Dzieci
i Mtodziezy. Ma by¢ ona migjscem, ktére w miare swoich mozliwosci integruje poli-
tyki publiczne i starania legislacyjne doskonalace system ochronny, troski i wzmac-
niania podmiotowosci krytycznie waznej grupy spotecznej — dzieci i mtodziezy.
Chce, zeby sejmowa komisja byta przestrzenia wymiany doswiadczen roznorodnych
srodowisk, organizacji pozarzadowych, ruchow spotecznych, uczelni wyzszych,
think tankow i instytucji. W zakresie praw dziecka powinien sie toczy¢ staty dialog
ze wszystkimi sektorami — publicznym, spotecznym i gospodarczym. Rozmawia-
jac o srodowisku cyfrowym, regulacjach unijnych i ztozonosci problematyki nowych
technologii, nie sposob nie zaprasza¢ do poszukiwania optymalnych rozwigzan sek-
fora nowych mediow.

Dane zawarte w tym raporcie dobitnie pokazuja, ze praktycznie nie istniejg dzisiaj
obszary sieci, ktore bytyby dzieciom nieznane. Niestety na masowa skale korzystaja
one takze z serwisow przeznaczonych dla starszych nastolatkow oraz oséb doro-
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stych. Przedstawiciele sekfora cyfrowego oraz przedsiebiorstwa prowadzace pro-
fesjonalng dziatalnos¢ marketingowa, sponsoringowa i reklamowa majg tego petna
Swiadomosc, a nawet wiecej — precyzyjng wiedze o korzystaniu przez dzieci z ich
ustug, produktow, uczestnictwie najmtodszych w organizowanych przez te podmio-
ty wydarzeniach.

Zapisy prawne wskazujace 13. rok zycia jako minimalny wiek korzystania

z platform cyfrowych dla wiekszosci z nich s w duzej mierze przepisem
martwym. Mamy w tym przypadku do czynienia z proba zaklinania rzeczywistosci
i ukrywania pod ptaszczem ,ztozonosci problemu” prawdy o tym, ze wbrew obo-
wigzujacym zapisom prawnym korzystajg z tych platform miliony mtodych ludzi.
Powszechne jest takze odsytanie do zakazéw lub apelowanie o dziatania rodzicow
i opiekunow. Z oficjalnych odpowiedzi wielkich firm technologicznych, na przyktad
kierowanych do Federalnej Komisji Handlu USA, mozna wyczytac, ze nie istnigjg
nadzwyczajne procedury ochronne wobec tej grupy spotecznej, gdyz wedtug prawa
i regulaminow platform dzieci ponizej okreslonego wieku nie powinny w tych miej-
scach przebywac.

W obecnej kadencji celem sejmowej komis;ji i jej partnerow jest dazenie do
zmiany tej nieodpowiedzialnosci instytucjonalnej i rozpoczecie stosowa-
nia w praktyce zasady najlepiej pojetego interesu dziecka oraz pozostatych
zasad wynikajgcych wprost z Konwencji.

Raportem tym dzieki zyczliwosci jego tworczyn i tworcow instytucjonalnych rozpo-
czynamy staty monitoring aktywnosci dzieci w poszczegolnych przestrzeniach inter-
netu, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob ponizej 13. roku zycia. Za jakosc ich
doswiadczen w sieci odpowiedzialnos$¢ spoczywa bowiem na branzy cyfrowej

i wszystkich podmiotach — publicznych i prywatnych — wspottworzacych te przestrzen.

Co pot roku podczas jawnych posiedzen sejmowej Komisji ds. Dzieci

i Mtodziezy, otwartych dla wszystkich zainteresowanych, prezentowane
beda biezace dane w celu wyciagania wnioskow, szukania recept

i wprowadzania zmian odnoszacych sie do poprawy bezpieczeristwa
dzieci i mtodziezy. Bedziemy tez podejmowac dialog z podmiotami sektora
gospodarczego, instytucjami regulacyjnymi, administracja centralna

i organizacjami spotecznymi.

Zapraszam wszystkich zainteresowanych do wigczania sie.

Monika Rosa

Postanka na Sejm RP VIII, IX'i X kadencji, przewodniczaca powstatej w 2024 r.
sejmowej Komisji ds. Dzieci i Mtodziezy, zatozycielka i przewodniczaca Parlamen-
tarnego Zespotu Praw Dziecka oraz cztonkini Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny.
Uczestniczka prac Kapituty Nagrody Korczaka od jej powstania. Z wyksztatcenia
politolozka, absolwentka Uniwersytetu Slaskiego.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Wybrane rekomendacje
kierunkowe







Obszary
regulacyjne:

Przeglad i uaktualnienie do realiow $wiata cyfrowego przepisow karnych
dotyczacych ekspozycji dzieci w internecie na przestepstwa z obszaru
seksualnego, narkotykow, hazardu, oszustw (wykorzystywanie).

Zakazanie kierowania jakiejkolwiek komunikacji reklamowej do dzieci ponizej 13.
roku zycia oraz wykorzystywania wizerunku takich osob w reklamie.

Zdecydowane ograniczenie mozliwosci udostepniania przez placowki,
organizacje, kluby i instytucje wizerunku oraz innych danych osobowych dzieci
ponizej 13. roku zycia w mediach cyfrowych.

Wprowadzenie obowiazku raportowania ESG/CSR oraz obligatoryjnych
audytow regulacyjnych (w tym UKE, UOKIK, KRRIT), weryfikujacych, czy
podmioty oferujace ustugi, produkty oraz podejmujace takie dziatania, jak np.
organizacja wydarzen hybrydowych, wykazuja troske o bezpieczeristwo dzieci
i mtodziezy. Nalezy zwrocic¢ szczegolng uwage na przestrzeganie prawa do
prywatnosci oraz ochrone przed reklama profilowana kierowana

do matoletnich.

Stworzenie ramowego pakietu ustawowych rozwigzan — standardéw ochrony
dziecka w srodowisku cyfrowym dla branzy reklamy i marketingu oraz innych
sektorow. Za ten obszar powinien by¢ odpowiedzialny Prezes UOKIK, ktéry
w przypadku braku rozwigzan samoregulacyjnych branzy mogtby wydawac
wigzace regulacje branzowe.

Wdrazanie strategii UE na rzecz skuteczniejszej walki z niegodziwym
traktfowaniem dzieci w celach seksualnych. Szczegodlnie waznym elementem
jest regulacja dotyczaca CSAM (ang. children sexual abuse material)
przewidujaca utworzenie — na wzor rozwigzan amerykanskich — Cenfrum
Europejskiego (CE). Regulacja powinna zobowigzywac¢ dostawcow ustug

i produktow online do natychmiastowego obowiazkowego przekazywania
wszystkich materiatow CSAM do CE. Taka procedura umozliwitaby stuzbom
krajowym podejmowanie dalszych dziatan ratujgcych dzieci.

Implementacja unijnej dyrektywy 2011/93/UE w sprawie zwalczania
niegodziwego fraktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci, ktora naktada obowiazek kierowania sie najlepiej pojetym
interesem dziecka na wszystkich etapach stanowienia prawa.

Wprowadzanie do programow wychowania i ksztatcenia w mozliwie
najszerszym zakresie tematyki z zakresu kompetencji informacyjnych, cyfrowych
i medialnych, uczenie od najmtodszych lat higieny cyfrowej, krytycznego

i refleksyjnego podejscia do tresci publikowanych w internecie.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Obszary samo-
regulacyjne:

Egzekucja
istniejgcego
prawa:

O  Stworzenie szczegotowych rozwigzan — standardow ochrony dziecka w Srodowisku
cyfrowym dla branzy reklamy i marketingu opartych na delegacji ustawowej.

O  Podjecie przez instytucje publiczne we wspotpracy ze srodowiskiem
akademickim i sektorem pozarzadowym wyzwania w postaci regularnego
mierzenia wptywu spotecznego wynikajacego z doswiadczenia przemocy przez
dzieci i mfodziez w srodowisku cyfrowym, ze szczegolnym uwzglednieniem
0s6b matoletnich ponizej 13. roku zycia dopuszczanych do uzywania ustug
i produktéw oferowanych przez wiascicieli platform spotecznosciowych.
Analizy tego typu powinny fakze uwzglednia¢ wyliczenia kosztow spotecznych
i finansowych zwigzanych z dtugookresowymi konsekwencjami doswiadczenia
krzywdzenia. Punktem odniesienia moze by¢ raport Panstwowej Komisji
ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
7 2023 roku pt. lle kosztuje cierpienie dziecka wykorzystanego seksualnie?'.

O  Skuteczna i konsekwentna egzekucja prawa przez organy $cigania, nadzoru
(instytucje regulacyjne) w zakresie szczegolnej ochrony dzieci ponizej 13. roku
zycia w przestrzeni platform spotecznosciowych oraz prawno-karnej ochrony
0s6b matoletnich przed przemoca w mediach cyfrowych.

O  Znacznie bardziej restrykcyjne postepowanie wobec sprawcow przestepstw
seksualnych dokonywanych w internecie, w tym nieuchronnos¢ kar. Obecnie
niezwykle rzadko orzekany jest najwyzszy wymiar kary, za to bardzo czesto
jest on najnizszy. Ponadto watpliwosci budzi stosowanie kar mieszanych oraz
niestosowanie obligatoryjnego srodka karnego w postaci zakazu wykonywania
pracy zwigzanej z obszarami wychowania, edukacji, sportu i innymi, w ktérych
moze dochodzi¢ do kontaktu z osobami matoletnimi. Istnieje pilna potrzeba
budowania $wiadomosci sedziow i prokuratorow w zakresie wagi tego
rodzaju przestepstw, kosztow spotecznych oraz traumatycznych konsekwencji
doswiadczania krzywdzenia seksualnego w srodowisku cyfrowym przez
poszkodowanych. Niezbedna jest wiedza dotyczaca funkcjonowania sprawcow,
np. zawarta we wspomnianej wyzej strategii UE (2020), ktora wskazuje, ze
nawet 85 proc. krzywdzacych w sieci to jednoczesnie sprawcy kontaktowi. Jak
wynika z danych organizacji WeProtect (2024), w 60% tego rodzaju spraw
osoba pokrzywdzona zna sprawce. Istotnym aspektem jest takze zwigzek
nadmiarowej konsumpciji tresci pornograficznych (dorostych) z poszukiwaniem
na pozniejszych etapach materiatdw ukazujacych dzieci, co przyznaja
w badaniach osoby sktonne do podejmowania takich aktywnosci.

O  Wspotpraca z operatorami felefonii komorkowej i dostawcami internetu
w celu wypracowania rozwigzan pozwalajacych rodzicom ,oznaczac¢”
numery telefonow wykorzystywane przez dzieci; wprowadzanie na poziomie
globalnym mechanizmow higieny cyfrowej, z ktérych rodzice mogliby korzystac
bezptatnie; zobligowanie operatorow do ich oferowania.

1 J. Kotowska, H. Elzanowska (red.), lle kosztuje cierpienie dziecka wykorzystanego seksualnie?, PKDP, Warszawa 2023.
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Budowa
Swiadomosci
spotecznej,
edukacja
wszystkich grup
wiekowych:

Programy uswiadamiajace dla oséb dorostych — rodzicow oraz wybranych
grup zawodowych, np. urzednikéw, wychowawcow, nauczycieli, freneréow —
dotyczace zjawiska krzywdzenia dzieci w sieci i mozliwych do podejmowania
dziatan prewencyjnych.

Ograniczanie przez rodzicow i opiekunow rosnacej skali uzywania smartfonow
i aplikacji — nawet przez kilkuletnie dzieci.

Zachecanie do korzystania z przedmiotu ,edukacja zdrowotna”,
wprowadzanego dla chetnych od wrzesnia 2025 roku do szkot podstawowych
(klas IV=VIIl). Program przedmiotu przewiduje zintegrowane podejscie do nauki
0 zdrowiu oraz prewencje przemocy seksualnej.

Szersza oferta szkolen dla rodzicow z zakresu rozpoznawania zagrozen oraz
mozliwych scenariuszy reagowania w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa w internecie.

Jak najszersze propagowanie numerow telefonow, adresow e-mail, stron
internetowych do zgtaszania podejrzen popetnienia przestepstwa w sieci oraz

tresci destrukeyjnych.

Promocija telefonow zaufania.

Opracowane przez Krzysztofa Mikulskiego (PBI) i Konrada Ciesiotkiewicza (PKDP)
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Organizatorzy




Fundacja
~Instytut
Cyfrowego
Obywatelstwa”

Polskie Badania
Internetu

Fundacja ,Instytut Cyfrowego Obywatelstwa” zajmuje sie amortyzowaniem zmian
spotecznych powodowanych szybkim rozwojem nowych technologii. W ramach
naszej dziatalnosci prowadzimy Ogdélnopolskie Badania Higieny Cyfrowej, realizuje-
my bezptatny i dostepny dla kazdego program edukacyjny ,Lekcje Higieny Cyfro-
wej”, popularyzujemy wiedze poprzez szkolenia i wykiady w catej Polsce. W ramach
naszych dziatan pro publico bono jestesmy tam, gdzie mozemy wptywac¢ na zmiany
systemowe. Wspieramy prace sejmowej Komisji ds. Dzieci i Mfodziezy, bierzemy
udziat w konsultacjach spotecznych wokot ustaw zwigzanych z cyfryzacja

i edukacja, a takze wspottworzymy inicjatywy na rzecz praw dziecka w internecie.

PBI od ponad 20 lat wspiera rynek wiedza pozwalajaca podejmowac decyzje biz-
nesowe w srodowisku cyfrowym. W tym celu organizacja prowadzi i udostepnia
wyniki badan infernetu — standardu pomiaru widowni internetfowej Mediapanel.

Z danych PBI korzystajg przedstawiciele wydawcéw, domoéw mediowych, dziatow
badawczych duzych firm oraz agencje interaktywne. PBI przyczynia sie do rozwoju
cyfrowego rynku, dzieli sie takze wiedza ekspercka i nawiazuje wspotprace z orga-
nizacjami partnerskimi o zblizonym profilu dziatalnosci.

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Paristwowa
Komisja

do spraw
przeciwdziatania
wykorzystaniu
seksualnemu
matoletnich
ponizej lat 15

Gemius

Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie.
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Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mato-
letnich ponizej lat 15 — jest organem panstwowym, zaprzysiezonym 24 lipca 2020 r.,
ktory zajmuje sie ochrong dzieci ponizej lat 15 przed przemoca seksualna.

Do zadan Panstwowej Komisji nalezy monitorowanie akfualnie toczacych sie poste-
powan na etapie przygotowawczym i sadowym, uczestniczenie na prawach oskar-
zyciela positkowego w postepowaniu karnym, kierowanie do Prokuratora Gene-
ralnego wnioskow o wniesienie skargi nadzwyczajnej albo kasacji i prowadzenie
dziatari edukacyjnych, prewencyjnych i badawczych. Panstwowa Komisja dziata
jako organ quasi-sadowy, uprawniony do wydawania postanowien o wpisie

w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym osoby wskazanej jako spraw-
ca w sprawach, w ktorych nastapito przedawnienie karalnosci.

Gemius jest miedzynarodowa firma badawczo-technologiczna, dziatajaca od
ponad 25 lat, ktora realizuje cross-mediowy pomiar widowni, obejmujacy internet,
telewizje, radio i reklame zewnetrzna oraz dostarcza zaawansowanych rozwigzan
marketingowych. Z produktow firmy korzystaja reklamodawcy, wydawcy, agencje

i domy mediowe oraz Joint Industry Committees w catej Europie. Jej misja jest
stworzenie sprawiedliwego i fransparentnego srodowiska dla wszystkich uczestni-
kow rynku medialnego dzieki dostarczaniu wiarygodnych danych dla dowolnych
urzadzen oraz dla ekosystemow typu walled garden. Gemius jest organizacja czton-
kowska IAB Polska, IAB Europe, OFBOR oraz [-COM Global. Realizowane przez fir-
me badania sg zgodne z zasadami miedzynarodowego kodeksu ICC/ESOMAR.






Raport ,Internet dzieci. Raport z monitoringu obecnosci dzieci i mtodziezy w internecie”
prezentuje wyniki analiz dotyczacych aktywnosci dzieci i mtodziezy w przestrzeni cyfrowej,
oparte na pomiarze prowadzonym przez firme badawczg Gemius oraz analizy ekspertow
dotyczace skali krzywdzenia dzieci i mtodziezy w internecie, praw dziecka w srodowisku
cyfrowym oraz spotecznej odpowiedzialnosci firm i instytucji za ochrone najmtodszych
uzytkownikow sieci. Publikacja rozpoczyna inicjatywe monitoringu obecnosci dzieci

i mtodziezy w internecie, ktorej organizatorami sa Fundacja ,Instytut Cyfrowego
Obywatelstwa”, Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 oraz firmy: Polskie Badania Internetu i Gemius. Raport w wers;ji
cyfrowej dostepny jest pod adresami:

www.cyfroweobywatelstwo.pl/internetdzieci

www.gemius.com/pl/internetdzieci

www.pbi.org.pl/raporty/raport-internet-dzieci

www.pkdp.gov.pl
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